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Giris + Amaclar

Kultiirlerarasi Arabuluculuk tizerine iyi Uygulamalar
Kilavuzu (1UK), kendi topluluklarinda ve daha genis
alanlarinda arabulucular ile birlikte 6grencileri, W IncludeMe
aktivistleri ve gogmenleri karsilikh olarak i
glclendirmeyi amaclayan Avrupa tarafindan finanse

edilen bir KA2 projesi olan IncludeMe: Arabuluculuk

Yoluyla Dahil Etme (www.includemeproject.eu)

projesinin bir parcasidir. .

Welcome to
‘z’;'!‘lNCLUDE ME

“Fhe Inclusion Through Mediation Project aims to empower

learners, activists and migrants to become peer-to-peer
mediators in their communities and their wider area.

Kiltirlerarasi arabuluculuk Uzerine (UK, Avrupa
Ulkeleri ve Tirkiye genelinde gelistirilen farkli
kurumsal ve bireysel girisimlerin, projelerin ve
Avrupa programlarinin  belirlenmesi ve analiz
edilmesinin  bir GrUndadldr. Bu cesitli - girisimler
arasindaki ortak unsur, hepsinin kiltirlerarasi
arabuluculukla ilgili temel bir bilesene odaklanmasi
veya buna sahip olmasidir.

Kiltirlerarasi arabuluculuk, [UK'de tanimlanan iyi
uygulamalarin gosterdigi gibi, farkl, yenilik¢i ve
uyarlanabilir miidahaleler yoluyla ¢ok cesitli kiltirel,
sosyal ve ekonomik baglamlarda gerceklesir. Bu
baglamda, klasik ve resmi arabuluculuktan, sosyal
farkindaligl da iceren sosyal miidahaleye kadar farkl
boyutlarda eylem stratejileri de gelistiriimektedir.
Sosyal mudahale boyutunda, kiltlrlerarasi
arabuluculuk, catismalarin  6nlenmesine katkida
bulunan sosyal icerme ve uyum icin kilit bir

UK, asagidaki nedenlerle iyi bir kaynaktir:

stratejidir; farkl kaltlirel gecmislere ve inanglara
sahip taraflar arasinda karsilikli anlayis ve bilgi; hak
bilgisini desteklemek; ve hizmetlere erisim. Sosyal
farkindalik  boyutu, ¢ogu durumda, cesitli
sosyokiltiirel baglamlarda baris icinde bir arada
yasamayi tesvik etmeye calisir; gbce karsi hosgori ve
olumlu tutumlar; ve olumsuz anlatilar, ayrimcilik,
irkcilik, yabanci diismanligi vb. ile miicadele etmek.

iUK, paydaslar (kamu idareleri, Yiiksekogretim
kurumlari, STK'lar, bireyler vb.) ve genel olarak
toplum icin yararh bir ara¢ gelistirmeyi amaclar.
Bunu yapmak icin IncludeMe konsorsiyumu bu
Kilavuzda kulttrlerarasi arabuluculuk konusunda bir
dizi iyi uygulama derlemistir.

01 Statlikoyu degistirmek icin kiiltlrlerarasi arabuluculuk uygulamalarinin etkisini ve kapasitesini

kolaylastirir (sosyal degisime ve sosyal adalete katkida bulunur).

02 Topluluk ¢atismalarinda gatisma ¢6zim ve gégmenlerin ve miiltecilerin sosyal igermesinin tesvik
edilmesi icin bir arag olarak arabuluculuga iyi 6rnekler sunar.

03 Karsilikli bilgi, sosyal uyum ve bariscil catisma ¢6zme stratejileriicin bir ara¢ olarak hem resmi
hem de resmi olmayan arabuluculuk faaliyetlerini veya projelerini tanitir ve tanir.
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Bu yayinda toplanan ve analiz edilen girisimler ve
projeler, kiltirlerarasi arabuluculuk faaliyetleri ve
yaklagimlarinin 6rnekleridir. Ancak, sosyal alandaki
uygulamalar ve mudahaleler olaganistiu dinamiktir
ve kendilerini hedef gruplarin 6zel ihtiyaglarina gore
uyarlayabilir ve donlstirebilir; stratejiler, personel
ve kaynaklar agisindan kurumun durumu; ve diger
kosullarin yani sira finansman veya sosyo-politik
iklim. Bu nedenle GPG, Avrupa ve Tiirkiye genelinde
kamu idarelerinin, STK'larin, bireylerin veya diger
Kuruluglarin  yirattigt kapsamh bir uygulamalar
biitini olarak kabul edilemez.

Bu Kilavuz, kdltlirlerarasi arabuluculugun glinlik
senaryolarimizda sosyal ve kiltiirel donisimler
konusunda farkindahg artirmaya nasil katkida

bulunabilecegi konusunda daha fazla tartisma igin bir
baslangi¢ noktasi olarak kabul edilebilir. Bu, 6zellikle
sosyal kliseler veya idari, ekonomik, sosyal, kiltirel
ve siyasi esitsizlikler nedeniyle taraflar arasinda bir
glc dengesizliginin oldugu durumlar igin gegerlidir.

Kullanilan kriterler:

Kanita dayali: Uygulama, hedef nifusun
(go¢cmenler ve miilteciler) ihtiyaglarina uyan,
bazilari yenilikgi yaklasimlar, dinamikler,
metodolojiler vb. gosteren net bir hedef ve
faaliyet tanimina sahiptir.

Cok boyutlu katihm: Uygulama, diger
Kuruluslar, kamu idareleri, kabul merkezleri,
STK'lar, orglitlenmemis insan gruplari vb. ile
isbirligini, katihmi, koordinasyonu vb.
gosterir. Uygulama ayrica hedef nifusun
katilimini da gosterir.

Etki: Uygulama, hedef grubun
ihtiyaglarina uygundur ve bireysel
topluluk dizeyinde olumlu bir
sahiptir.

gercek
veya
etkiye

Bu iUK yedi farkli :
boliime ayrilmistir: .

Giris ve Amaglar
* Avrupa ve Tirkiye'de arabuluculuk ve kiltirlerarasi arabuluculuk
Kaltlrlerarasi arabulucularin roli ve becerileri

Ayrica Rehber, kiltirlerarasi arabuluculuga dahil
olan eylem ve aktorlerin yelpazesini genisletmeye
katkida bulunmayr amaglamaktadir. Bu nedenle
Rehber, resmi kultlrlerarasi arabuluculuk olarak
kabul edilenin 6tesine gegen vyenilik¢i deneyimleri
tanimlar. Bu girisimlerden, bu Kilavuzda, resmi
olmayan kilturlerarasi  arabuluculuk  olarak
bahsedilmistir.

Bu nedenle, iyi Uygulamalar Kilavuzunun ana énerisi,
somut eylemleri gorindr kilmak, bilgi aktarimi igin
bir ara¢ olarak hareket etmek, kiltirlerarasi
arabuluculuk tartismasina katkida bulunmak ve bunu
farkli bolgelerde ve gesitli sosyo-kiltirel toplumlarda
tesvik etmektir.

Vakalar, bir dizi kriter izlenerek ve farkh
uygulamalari, deneyimleri, katihmlari ve sonuglari
birlestiren genis bir kiltlrlerarasi arabuluculuk
kavramina dayali olarak segilmistir.

Surdiiriilebilirlik: Uygulama ekonomik ve
sosyal agidan  siirdirilebilirdir  veya
uygulamadan elde edilen sonuglarin
toplum, hedef kitle vb. Gzerinde orta/uzun
vadeli bir etkisi vardir..

Aktarilabilirlik: Uygulama (bilgi,
metodolojiler, stratejiler vb. olarak anlasilir)
potansiyel olarak biyitilebilir veya diger
cografi veya tematik kapsamlara
aktarilabilir..

*  Kilavuz “iyi uygulama” ile ne anlama geliyor?
* lyi uygulamalarin metodolojisi ve segimi.
* Kdlturlerarasi go¢ konusunda iyi uygulamalar. Girisimler segildi

+ Sonug ve Oneriler

* Bibliyografya ve faydali baglantilar

°  Ekler
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Arabuluculuk: Kavram

Avrupa ve Turkiye'de Arabuluculuk
ve Kulturlerarasi Arabuluculuk

Bir arabulucunun bir catismanin taraflari arasinda

iletisimi kolaylastirarak, onlarin ¢catismalarina bir
¢Oziim bulma sorumlulugunu tstlenmelerini

saglayan géndiillii, yapilandirilmis siire¢

Resmi arabuluculuk, "arabulucunun bir ¢atismanin
taraflari arasindaki iletisimi kolaylastirarak, onlarin
catismalarina  ¢éziim  bulma  sorumlulugunu
tstlenmelerini sagladigi géniilli, yapilandirilmis bir
sire¢” olarak tanimlanir. (6nleme faaliyetleri,
toplum destegi, bilinglendirme kampanyalari vb.
dahil) ve alternatif uyusmazlik ¢6zim yéntemlerinin
bir pargasi.

Rehber ile hem resmi arabuluculuk uygulamalarinin
belirlenmesi hem de farkl stratejiler araciligiyla ve
aktif sosyal katilimla sosyal uyum, icerme ve karsilikh
etkilesim sureglerini baslatmaya veya
derinlestirmeye yonelik faaliyet, proje ve programlari
belirlemek ve derlemek igin 06zel bir c¢aba

Bu unsurlar arasinda sunlar vardir:

Taraflarin (bireyler veya gruplar) gonulli
katilimi. Catismaya dahil olan taraflar slirece
gondlli olarak katilirlar ve herhangi bir
asamasinda geri ¢cekebilirler.

Bir arabulucunun varhgi. Arabulucu, taraflar
arasindaki iletisimi ve uyusmazligin ¢6zimunu
kolaylastirir.

Arabulucu ayrica taraflarin yetkilendirilmesine
ve anlayisina katkida bulunur ve onlari tesvik
eder, onlarin ¢atismalarini gozme
sorumlulugunu tstlenmelerine ve haklarina ve
diger taraflarin haklarina saygi duymalarina
olanak tanir.

Sirecin ve sonuglarinin gizliligi.

gosterilmistir. Birlikte yasayan bireyler ve topluluklar
arasinda iletisim ve yapici diyalog koprileri olusturan
anlayis.  Bu  ikinci  kategori,  kiltlrlerarasi
arabuluculugun klasik tanimina girmez, ancak
arabuluculuk becerileri ve yeterlilikleri, gondllalik,
glclendirme ve anlayisa katkinin... olumlu gatisma
yonetimine dogru ilerlemek amaciyla ifade edildigi
sosyal midahale unsurlarini sunar ve sosyal icerme
ve uyumu tesvik eder.

Arabuluculuk (klasik ve bicimsel tanimiyla), onu diger
¢atisma yonetimi metodolojilerinden veya
uygulamalarindan farkl kilan kritik noktalari olan bir
prosedirdir.

Ayni zamanda bagimsiz bir sekilde hareket
eden arabulucunun tarafsizligi ve tarafsizligi.
Arabuluculuk bir karar Gretmez, ancak ilgili
taraflar arasinda ve taraflarca lizerinde
anlagmaya varilmis ¢ézlimler arar.

Uygun maliyetli ve hizli yargisiz ¢6zim yontemi.
ilgili taraflarin ihtiyaclarina gére uyarlanmis bir
sureg.

Taraflar ¢6zime karar verdigi veya lizerinde
anlasmaya vardigi icin anlasmalarin
gercgeklestirilme olasiligl daha yiksektir;
Uglncl bir taraf ¢ozimi empoze etmez.

1 Arabuluculuk. Uluslararasi Cocuk Kagirmanin Hukuki Yonlerine iliskin 25 Ekim 1980 tarihli Lahey S6zlesmesi Kapsaminda lyi Uygulama Rehberi
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Bu Kilavuzun genis anlamiyla, arabuluculuk kavrami,
tanimlanmis ortamlarda resmi kilavuzlarla yerlesik
bir slirecin otesine gecer. Gergek, etkili ve anlamli
diyalog ve etkilesimi kuran, katihmcilarin esit olarak
kabul edildigi, detaylandirabildigi, ihtiyaglarini
anlayip glivenli alanlarda ifade edebildigi, stratejiler
gelistirebildigi ve isterse, harekete geg. Bu Kilavuzda
derlenen farkh deneyimler arasinda farkindalik
yaratma kampanyalari, etkilesim ve kiltlrlerarasi
arabuluculuk igin bir strateji olarak bos zamanin

kullanimi, karsilikh anlayisi gelistirmek igin duvar
halisi kullanimi ve kiltirlerarasi arabuluculuk egitimi
icin glvenli bir alan yaratma gibi farkh deneyimler
yer almaktadir. Bu deneyimler bireyler, aileler,
topluluklar ve/veya kamu idareleri arasindaki
iletisimi  kolaylastirmayr amaglar; dili, kliseleri,
kiltirel engelleri kaldirmak; ve barisin insasina
katkida bulunmak, haklari ve ortak yasami
savunmak.

Resmi arabuluculuk

Avrupa diizeyinde

arabuluculu...

Anlasmazliklari ¢6zmek icin
saglam, uygun maliyetli ve etkili

bir yol olarak arabuluculugun
kullanimini tesvik etmek

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 2008/52/EC
sayili Arabuluculuk Yénergesi2, AB Uye Ulkelerinde
arabuluculuk  kiltirinin  olmamasina ragmen,
"eatismalari ¢6zmenin saglam, uygun maliyetli ve
etkili bir yolu olarak arabuluculugun kullaniimasini

Yonetim ayrica hakimlere, taraflardan arabuluculuk
ve kullanimi hakkinda bilgilendirici oturumlara
katilmalarini isteme ve/veya yasal islemlerden 6nce
taraflari arabuluculugu kullanmaya davet etme hakki
verir (ancak zorunlu degildir). Ancak, arabulucular

icin herhangi bir yeterlilik standardi veya egitim
olusturmamaktadir.

tesvik etmeyi" amaclamaktadir. Baslangicta bu
direktif medeni ve ticari alanlardaki sinir oOtesi
uyusmazliklar hedeflemesine  ragmen,  Uye
Devletlerin arabuluculugu ic dizeylerde
uygulayabilecegi fikrini de ortaya koydu.

Arabuluculuk agisindan ortak bir gergeve olarak, Arabuluculuk
Yonergesi'nin yani sira asagidaki araglar da bulunmaktadir:

Kurallari da istege baglidir. “Kendi himayesi
altinda ¢alisan arabulucularin, uyusmazlik ¢6ziimii
ve arabuluculuk teknikleri konusunda uygun temel
ve siirekli egitim alarak, gegerli akreditasyon
ve/veya sertifikasyon semalarini ve/veya
standartlarini dikkate alarak kaliteli arabuluculuk
stireglerini yiiriitmede kalifiye olduklarindan”
bahseder.

Arabuluculara Yonelik Avrupa Davranis Kurallari,
arabuluculugun temellerini (6zellikleri ve
prosediirleri) belirler. Arabulucularin
gereksinimleriyle ilgili olarak, bu davranis kurallari
(yani gonallidur), “arabulucularin arabuluculuk
stirecinde yetkin ve bilgili olmasi gerektigini
belirtir. ilgili faktérler, ilgili standartlar veya
akreditasyon semalari g6z 6niinde
bulundurularak, arabuluculuk becerilerine iliskin
uygun egitim ve egitim ve uygulamalarinin siirekli
glincellenmesini icerecektir.”

Arabuluculuk Saglayicilari icin Avrupa Davranis

Arabulucular igcin Avrupa Davranis Kurallari | Gorintilemek icin tiklayin
Arabuluculuk Saglayicilariicin Avrupa Davranis Kurallari | Gorintilemek icin tiklayin

2 AVRUPA PARLAMENTOSU VE KONSEYi'NIN medeni ve ticari konularda arabuluculugun belirli yénlerine iliskin 21 Mayis 2008 tarihli 2008/52/EC
Direktifi, Avrupa Birligi Resmi Gazetesi (https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:136:0003:0008:EN:PDF)
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https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:136:0003:0008:EN:PDF
https://www.euromed-justice.eu/en/document/eu-european-code-conduct-mediators
https://www.euromed-justice.eu/en/document/eu-european-code-conduct-mediators
https://www.euromed-justice.eu/en/document/eu-european-code-conduct-mediators
https://www.euromed-justice.eu/en/document/eu-european-code-conduct-mediators
https://rm.coe.int/cepej-2018-24-en-mediation-development-toolkit-european-code-of-conduc/1680901dc6.
https://rm.coe.int/cepej-2018-24-en-mediation-development-toolkit-european-code-of-conduc/1680901dc6.
https://rm.coe.int/cepej-2018-24-en-mediation-development-toolkit-european-code-of-conduc/1680901dc6.
https://rm.coe.int/cepej-2018-24-en-mediation-development-toolkit-european-code-of-conduc/1680901dc6.

Arabuluculuk

Arabuluculukla ilgili

dizenlemelere ve gereksinimlere
ornekler. Ulke durumlari.

ISPANYA

Hukuki ve ticari konularda arabuluculuga iliskin
ulusal mevzuat 2012 yilinda onaylanmistir (Kanun
5/2012). Ozerk Topluluklar, &zellikle aile
arabuluculugu konusunda arabuluculugun
kapsamini ve Ozelliklerini diizenlemek igin daha
once farkh bolgesel yasalari onaylamisti. 2012'den
dnce lIspanya'nin is uyusmazliklari konusunda
alternatif uyusmazlk ¢6zimi  (arabuluculuk,
tahkim, uzlastirma vb.) icin bir normu vardi.
Arabulucularin  ozellikleri ~ ve  arabuluculuk
uygulamasina erisim gereklilikleri ile ilgili olarak,
5/2012 sayili Kanun sunlari belirlemistir:3

* Arabulucu, resmi bir U{niversite diplomasina

veya resmi bir yiksek mesleki egitim
sertifikasina sahip olacaktir..

Kanun 5/2012 |

Bu Avrupa dizeyindeki davranis kurallari ve
Arabuluculuk Direktifinin yani sira, arabuluculugun
her (lkeye bagh olarak farkli dizenlemeleri,
anlamlari, akreditasyon semalari ve standartlari
vardir. Bu nedenle, bu alt bolim 6 Avrupa Ulkesinde
(ispanya, irlanda, Belgika, Hollanda, Danimarka ve
Finlandiya) ve Turkiye'de arabuluculuga iliskin temel
bulgulari tanitmaktadir. 3

* Arabulucu, arabuluculuk konusunda 0zel bir
egitime sahip olacaktir. Akredite kurumlar
egitim verecek ve sertifika tim Ulkede gecerli
olacak.  Kraliyet Kararnamesi 980/2013,
arabulucu egitiminin belirli yonlerini gelistirir;
ornegin, bu meslegin profesyonel icrasi igin bilgi
(hukuki cerceve, psikolojik faktoérler, etik,
iletisim teknikleri, muzakere teknikleri ve
uyusmazliklarin ¢6ziimi) ve becerileri olusturur.
Yasa ayrica en az 100 saatlik etkili egitim
getiriyor ve yasam boyu 0Ogrenmeyi tesvik
ediyor. Ayrica kanun, zorunlu olmamakla
birlikte (iflas arabulucular harig) bilgilendirici
bir Ulusal Arabulucu Sicili 6ngérmektedir.

https://www.boe.es/buscar/pdf/2012/BOE-A-2012-9112-consolidado.pdf

Kraliyet kararnamesi 980/2013 |

https://www.uv.es/medarb/observatorio/leyes-mediacion/espana/espana-rd-980-2013.pdf

Ulke secimi, ortak iilkelere ve cok 6zel olan Hollanda érnegine gére yapilmistir. Arabuluculuk mevzuatina iliskin bilgilere Uluslararasi Arabuluculuk
Enstitlisi'nin internet sitesinden ulasilmistir: https://imimediation.org/resources/eu-eea-legislation-on-mediation/ Daha fazla bilgi igin,

arabuluculukla ilgili bir baska Avrupa mevzuati kaynagi, Valéncia Universitesi'nin ADR Goézlemevi'dir. (https://www.uv.es/uvweb/grupo-
investigacion-excelencia-mediacion-arbitraje-medarb/es/observatorio-adr/europa-1285980116033.html

Kilavuzu

| Kiltiirleraras: Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulamalar

=
o


https://imimediation.org/resources/eu-eea-legislation-on-mediation/
https://www.uv.es/uvweb/grupo-investigacion-excelencia-mediacion-arbitraje-medarb/es/observatorio-adr/europa-1285980116033.html
https://www.boe.es/buscar/pdf/2012/BOE-A-2012-9112-consolidado.pdf
https://www.uv.es/medarb/observatorio/leyes-mediacion/espana/espana-rd-980-2013.pdf
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Belcika Arabuluculuk Yasasi (Arabuluculuk Yasasi), her arabulucunun akreditasyona hak
medeni ve ticari uyusmazlklarda yerel ve sinir kazanabilmesi icin yerine getirmesi gereken asgari
otesi arabuluculuk icin gecerlidir. Kanuna gore, sartlarin bir listesini, bunlarin arasinda akredite
yargl disi arabuluculuk istege baghdir. Ek olarak, yasal ve uygulamali egitim ve pozisyonla
akredite arabulucular i¢in bir Davranis Kurallar bagdasmayan herhangi bir disiplin veya idari
vardir. Belcika Yargl Kanunu'nun 1726. Maddesi, yaptirima sahip olmamasini belirler.

Yargi Kanunu- Arabuluculuk |
https://www.uv.es/medarb/observatorio/leyes-mediacion/europa-resto/belgium-judicial-code-mediation.pdf

IRLANDA

Arabuluculuga iliskin  6zel ~mevzuat, 2017 mahkeme islemlerine siklikla eslik eden stres ve
Arabuluculuk Yasasidir. Yasa, “Yasanin temel hir¢inligi azaltmak.” Kanun ayrica arabulucunun
amaci, arabuluculugu mahkeme islemlerine rollinden ve davranis kurallarindan da bahseder.
uygulanabilir, etkili ve verimli bir alternatif olarak Ancak, arabulucular igin surekli mesleki gelisim
tesvik etmek, boylece yasal maliyetleri azaltmak ve egitim gereksinimlerinden s6z edilmesine ragmen,
uyusmazliklarin ~ ¢éziimiinii  hizlandirmaktir.  ve bu gereksinimler Kanunda gelistirilmemistir.

Arabuluculuk Yasasi 2017 | http://www.justice.ie/en/JELR/Pages/Mediation_Act 2017

DANIMARKA 4
w

Danimarka'da arabuluculuk, yalnizca mahkeme uzlastirma prosedirlerini ve dizenlenmis adli
tarafindan bir dizi etik kuralla dizenlenen arabuluculugu da igerir.
uyusmazlik ¢ézimini degil, ayni zamanda

Danimarka Adalet idaresi Yasasi | https://www.uv.es/medarb/observatorio/leyes-mediacion/europa-
resto/denmark-administration-of-justice-act-chapter-27.pdf
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HOLLANDA

The Netherlands Arbitration Institute's (NAI) rules
on mediation are the primary source for
conducting the mediation process in the country.
The rules contain the development of the
mediation  process, from the mediator's

The Netherlands Arbitration Institute (NAI) rules on mediation |
https://www.nai-nl.org/downloads/NAI%20Mediation%20Rules%201%20January%202017.pdf

appointment until its end, and its main
characteristics (e.g., voluntary consent,
confidentiality). The document doesn’t mention
requirements for exercising mediation.

Arabuluculukla ilgili mevzuat, 663/2005 ekindeki
Mahkeme Yasasi'nda bulunmaktadir. Kanun'un
kapsami  “Hukuk isleri ve genel mahkemeler
nezdinde itiraz edilen dilekgeler, o6ngoruldigi
sekilde arabuluculuk edilebilir.” seklindedir. Yasa,
arabuluculuk sireci icin standart bir prosedir
belirler, ancak  Hollanda'da  oldugu  gibi
arabulucunun gereksinimleri hakkinda 6zel bir bilgi

FINLANDIYA

yoktur. Ote vyandan, “Aile arabuluculugu,
cocuklarin  velayeti  konusunda anlasamayan
bosanmis ebeveynlere sunulan bir belediye

hizmetidir. 1987 tarihli Evlilik Yasasi'nda, ¢atisma
halindeki ailelere yardim etmek igin erken bir
miidahale olarak aile arabuluculugu igin én
kosullar getirilmistir. Ancak pratikte sadece birkag
ebeveyn bu hizmeti kulland..” *

Yasa — Arabuluculuk eki 663/2005 | https://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2005/en20050663

Arabuluculuga iliskin ulusal mevzuat, Haziran 2012
tarihinden itibaren 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'dur
(Arabuluculuk Kanunu). Kanun 22 Haziran 2013
tarihinde yurirlGge girmistir. Arabuluculuk sireci
de is, tlketici ve ticari uyusmazliklarda zorunlu
olarak  duzenlenmistir.  Arabuluculuk  yapma

sartlarina iliskin olarak, Kanun, arabulucularin Tark
vatandasligina sahip olmasini zorunlu kilmaktadir.
Ayrica, arabulucularin egitimli ve avukatlarin
akredite olmasini gerektirir. Bu avukatlarin Adalet
Bakanligi arabulucular sicilinde kayitli olmasi
gerekir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu | http://www.arabulucu.com/arabuluculuk-mevzuati/law-on-
mediation-in-civil-disputes-no-6325-with-comparisons

4 Haavisto V. (2018) Finlandiya'da Aile Arabuluculugunu Gelistirme: Degisim Siireci ve Pratik Sonuglar. iginde: Nylund A., Ervasti K., Adrian L. (eds)
Nordic Mediation Research. Springer, Cam. https://doi.org/10.1007/978-3-319-73019-6_4
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Resmi olmayan kiiltiirlerarasi arabuluculuk

Resmi olmayan kiltlrlerarasi arabuluculuk, glic
dengesizligi, ekonomik ve sosyal esitsizlikler, kamu
hizmetlerine erisimdeki esitsizlikler veya insan
haklarinin uygulanmasindaki esitsizlikler baglaminda
sosyal kaynasmaya ve vyeni topluluk Uyelerinin
entegrasyonuna katkida bulunmaylr amaglayan
girisimleri icerir. ayrimcilik baglamlari (gergek veya
potansiyel olsun). Bu tlr girisimler, medya, bos
zaman, egitim veya sanatsal baglamlara midahale
gibi ¢ok cesitli eylemler yoluyla toplulugun yeni
Uyelerinin glclendirilmesini ve sosyal icermelerini
desteklemektedir. Resmi olmayan kdltiirlerarasi

arabuluculuk girisimleri, yasal bir baglamin veya
taraflar arasinda anlasma arayisinin olmamasi
nedeniyle geleneksel arabuluculuktan farkhdir.
Anahtar  unsurlarin,  digerlerinin  yani  sira,
kilturlerarasi  arabuluculuk  becerilerinin  ve
kiltlrlerarasi yeterliliklerin gelistirilmesi ve
kullanilmasi, toplulugun yeni Uyeleri ile ev sahibi
topluluk UGyeleri arasinda iletisim ve kiltirlerarasi
diyalog icin glivenli alanlar, bilgi ve iletisim slrecleri
oldugu anlamh siireclere odaklanir. karsilikli tanima
veya yetkilendirme.

Kultlirlerarasi arabuluculuk ve miidahale alanlari

Anlasmazliklari olumlu bir sekilde ydnetmek ve
karsilikli anlayisi tesvik etmek igin bir teknik veya
metodoloji olarak arabuluculuk farkh alanlarda
uygulanabilir: saglk, calisma, aile (6r. bosanma,
cocuk velayeti, miras), is, tlketici anlasmazliklari,
kiralama ve kiralama, cezai arabuluculuk, okul
arabuluculuk, topluluk arabuluculugu vb.
Kiltirlerarasi arabuluculuk bu alanlar arasinda yer
almaktadir. Kalturlerarasi arabuluculuk, c¢atisma
¢O6zUma ve farkl kiltirel gecmislere sahip kisilerin
entegrasyonu/dahil  edilmesine iliskin  belirli
politikalarla baglantilidir.

Post-modernite zamanlarinda vyerel ve kiresel
birbirine ériliir. iletisim ve teknoloji ¢aginda, insan,
glc ve kdltirin (sinema, mizik, edebiyat vb.)
ulusotesi akisi nedeniyle diger kiltiirel gecmisler ve
kimliklerle karsilasma sireklidir. Ayrica, bu cagda,
ekonomik, sosyal ve politik farkliliklar ve esitsizlikler,
ozglrlaklerin kullaniimasina yonelik sinirlamalar ve
temel insan haklari talebi de glcli bir sekilde
mevcuttur. Onyargilar, kliseler, asilsiz sdylentiler ve
yalan haberler, toplumsal gerilimlere katkida bulunur
ve toplumsal uyum ve icermenin temellerini baltalar.

Bu, yeni topluluk Uyelerinin5 geldigi senaryodur.
Ancak, farkli kiltirel gecmisler kavrami milliyetin
Otesine gecebilir. Ayrica farkh sosyal ve kiltirel

kurallara, normlara, inanglara vb. sahip insan
gruplarini  da  kapsayabilir ~ (6rn.  Romanlar).
Kiltlrlerarasiik  bu  baglamda ortaya c¢ikar.

Kaltlrlerarasilik, belirli  kilttrel kimliklere sahip
insanlar veya sosyal gruplar arasinda, bir kisinin fikir
ve eylemlerinin diger insanlar veya sosyal gruplarin
Uzerinde olamayacagi, kiltirler arasinda diyalogu,
entegrasyonu ve bir arada yasamay! tesvik eden bir
iletisim ve etkilesim strecidir.

Kiltirlerarasi arabuluculugun kokleri, her bir Avrupa

Ulkesinin gb¢ slirecine ve dinamigine bagl olarak
farkli zamanlamalara sahip oldugu Avrupa goc¢
baglaminda bulunabilir. Kiltlrlerarasi arabuluculuk,
Avrupa/ulusal entegrasyon veya icerme politikalari
ile iliskilidir (her Ulkeye 6zgl duruma bagl olarak).
Kalturel cesitliligi  (dinler, inancglar, gelenekler,
ideolojiler vb.) taninmasi ve olumlu yonetilmesi
gereken bir toplumsal zenginlik olarak goriir. Bazen
kiltirlerarasi arabuluculuk, ev sahibi topluluk ile
yeni topluluk Gyeleri arasinda bir catisma ¢ozme
stratejisi  olarak anlasilir.  Bazi  durumlarda,
kilturlerarasi arabuluculuk, milliyeti, ten rengi, idari
statist, dini inanclari, kudltirel uygulamalari
nedeniyle farkli olan “6teki” dlslincesinin hakim
oldugu vyeni topluluk Gyelerinin basitlestirilmis
temsilleriyle dil vb. (imajlar veya kliseler) karsi
karsiya kalr.

Bu Kilavuz icin, yeni topluluk Gyeleri terimi, yerel
topluluklardan  farkh  kultirel, sosyal ve/veya
ekonomik gecmislere sahip ekonomik ve isci
gocmenleri, Gglnct Ulke vatandaslari, miilteciler,
siginmacilar ve uluslararasi 6grencileri icermektedir.
Kalturlerarasi arabuluculugun tanimi  yiksek bir
karmasikhgl ima ettiginden, mevcut Kilavuz, kapsayici
bir yaklasimi destekleyecek genis bir kavrami
benimsemektedir.

Midahale alanlariyla ilgili olarak, kultirlerarasi
arabuluculuk farkli  baglamlarda gergeklestirilir:
topluluk baglami, okul ve saglik ortamlari, dinler arasi
ve sosyal diyaloglar, vb.

5  Bu Kilavuz igin, yeni topluluk tyeleri terimi, ekonomik ve emek gé¢menleri, tigtincti tlke vatandaslari, milteciler, siginmacilar ve yerel
topluluklardan farkli kiilttrel, sosyal ve/veya ekonomik gegmislere sahip uluslararasi égrencileri icerir.
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Ayrica, toplanan uygulamalarin gosterdigi gibi
kiltiirlerarasi arabuluculugun gesitli boyutlari vardir:

Catisma ¢6zimi metodolojisinin klasik boyutu,
bir c¢atismaya dahil olan farkh taraflar
arasindaki anlagma fikriyle baglantildir.

Kiltlirlerarasi  arabuluculugun  bir  sosyal
icerme6 ve sosyal uyum stratejisi oldugu sosyal
miidahale boyutu, farkh kiltirel gegmislere,
inanglara, haklara iliskin bilgilere, hizmetlere
erisime vb. sahip taraflar arasindaki
catismalarin ve karsilikli anlayisin ve bilginin

goc ve gocmenlere karsi olumlu tutumlar
olusturmay! ve uzlasma icin ve ayrimciliga,
irkciliga karsi micadele etmeyi amaglar.
yabanci dusmanhgi. Ek olarak, sosyal
farkindalik kampanyalari, Gglincii uyruklularin
ve sosyal entegrasyon politikalarinin ve
cesitliligin  “varsayilan” bir dizi geleneksel
degerler, dini inanglar veya sosyal normlar igin
ana tehdit olarak gorildigi olumsuz (ve sahte)

anlatilarla miicadele edebilir.

Avrupa Birligi, sosyal icermeyi, yoksulluk ve
sosyal dislanma riski altindaki vatandaslarin,
icinde yasadiklari toplumla benzer yasam
standartlarina eriserek sosyal, ekonomik ve
kiltirel yasama tam haklarla katilma firsatina
ve kaynaklarina sahip olmalarini saglayan bir
slirec olarak tanimlamaktadir. onlar yasiyor.

onlenmesini destekler.

Sosyal farkindalik boyutu, genel kamuoyuna
veya belirli kamu gruplarina (6grenciler, saglik
profesyonelleri, kamu hizmetlerinin teknik
personeli, isletmeler vb.) yoneliktir. Farkindalik,
girisimin tlrline bagh olarak farkli amaglara
sahip olabilir, ancak ¢ogu durumda, farkh
sosyokultirel baglamlarda baris iginde bir
arada yasamayl ve hosgoriyl tesvik etmeyi,

(el isciligi), bos zaman veya belirli bir Gniversite kursu
aracihgiyla Romanlarin gayri resmi arabuluculugunun
taninmasi yoluyla arabuluculuk tzerine yenilikgi
miidahaleleri gostermektedir.

Cok kaltarlu arabuluculugun cok 6nemli bir rol
oynayabilecegi cok sayida alan ve benimseyebilecegi
farkh bicimler, midahalelerin esnek, uyarlanabilir ve
yenilikci dogasi hakkinda bir fikir verir. Ornegin, bu
raporda analiz edilen 29 uygulamadan bazilari, sanat

6  Avrupa Birligi, sosyal igermeyi, yoksulluk ve sosyal dislanma riski altindaki vatandaslarin, iginde yasadiklari toplumla benzer
yasam standartlarina eriserek sosyal, ekonomik ve kiltiirel yasama tam haklarla katilma firsatina ve kaynaklarina sahip
olmalarini saglayan bir stireg olarak tanimlamaktadir. .
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Kultirlerarasi
arabuluculuk: bulanik
cizgiler

Kiltiirlerarasi
arabuluculuk terimi,
AB Uye Devletlerinde
farkl sekilde
kullanilmaktadir ve
farkl standartlar
uygulanmaktadir.

Kaltirlerarasi tanimlar Uzerine yapilan arastirma
yoluyla bir unsur tespit edilmistir: kiltlrlerarasi
arabuluculuk ve kiltirlerarasi arabulucu igin standart
terimler veya tanimlar eksikligi vardir.” Bazen
klltlrlerarasi aracilar ve kdlttrel aracilar terimleri
birbirinin yerine kullanilir AB bile, her ikisinin de
“kullanildigini” kabul etmistir8. AB Uye Devletlerinde
farkli  ve farkh standartlar gecerlidir.”  Farkh
terminolojinin kullaniimasi, her tlkede kavramin farkh
anlayislarini ve profesyonellerin rollerine iliskin cesitli
anlayislari yansitir.

Sonu¢ olarak, kultlrlerarasi arabuluculara yonelik
standartlar agisindan herhangi bir uyumlastirma veya
ortak cerceve bulunmamaktadir. Arabuluculara iliskin
gereksinimlerin  tanimi Ulkeden (lkeye farklilik
gosteriyorsa, bu 6zellik kiltlrlerarasi arabulucu rolline
de etki eder. Kilturlerarasi bir arabulucunun
mudahalesini resmi olarak (profesyonel, arabuluculuk
konusunda sertifikali egitim almis, ekonomik olarak
odillendirilmis) veya gayri resmi olarak (gonalld,
arabuluculuk egitimi olsun veya olmasin, ekonomik
odillendirme olmadan ancak sosyal taninirlik ile)
gelistirebilecegini belirtmek onemlidir. Prosedirlerin
standardizasyonu, rollerin tanimi ve ¢ok kultlrlu
arabulucularin akreditasyonu, bu calismaya
gorandrlik kazandirmaya katkida bulunabilecek
unsurlardir.

ispanya gibi bazi ilkelerde, kiiltiirlerarasi arabulucu
baslangicta yonetim hizmetleri, memurlari (saglk, is,
sosyal hizmet calisanlari, egitimciler, avukatlar vb.)
kullanicilar, bazen, vyararlanici olarak tanimlanir.
Sonunda, kultUrlerarasi arabulucunun rold,
kiltirlerarasi yanhs anlamalarin  mevcut oldugu
durumlarda karsilikh anlayisi, ¢atisma yonetimini ve
catismayi 6nlemeyi tesvik etmeye daha fazla adanmis
bir yaklasimi benimsemistir, ancak ceviri boyutuna
hala ihtiya¢ duyulabilir.

Bu durumlarda, kdltlrlerarasi iletisim, kliseler,
tutumlar vb. kilit bir rol oynar, ancak kilturlerarasi
arabuluculugun  sosyoekonomik esitsizlikler, s
piyasasina esit olmayan erisim, dlzensiz idari
durumlar vb. ile de micadele etmesi gerektigini
vurgulamak ©6nemlidir. Ozetle Yukar, kiiltiirlerarasi
arabuluculuk  sosyal dislanma, nedenleri ve
sonuglariyla yuzlesir ve ylzlesir.

7 TIME Projesi, Avrupa'daki gégmenler igin kilturlerarasi arabuluculuga iliskin Arastirma raporunda

8 Avrupa Birligi. Gog ve igisleri. EMN (Avrupa Gég Ag1) Sézliigu.

https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/european_migration_network/glossary_search/cultural-mediator_en
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Kiiltlirlerarasi
arabuluculuk ve sosyal

icerme

gocmenlerin entegrasyonunu tesvik
etmede kiiltiirlerarasi arabulucularin
onemi - go¢cmenler ve ev sahibi toplum

arasindaki iletisimde ve olasi
catismalarin ¢éziimiinde 'koprii' gérevi
goren bireyler -

Aralarinda TIME projesinden (iyi Uygulama 4)
yapilanin da bulundugu farkli calismalar, “kiiltiirler
arasi arabulucularin — gé¢menler ile ev sahibi toplum
arasinda iletisimde ve olasi ¢atisma ¢6ziimiinde

'képri'  gérevi  gdbren  bireyler-  gbé¢menlerin
entegrasyonunu tesvik etmedeki onemini
vurgulamaktadir. gégmenler.”

Kiltrlerarasi arabuluculugun sosyal icerme

Uzerindeki olumlu etkisine iliskin analizler ve
calismalar tarafindan gosterilen kanitlara ragmen,
sosyal uyumu tesvik etmeyi ve herkes icin kapsayici
Avrupa toplumlari insa etmeyi amaglayan AB
Entegrasyon ve Kapsayicilik Eylem Plani (2021-2027)°
hicbir eyleminde agikg¢a arabuluculuktan bahsetmez.

Enrique Pastor Seller'a gore?®,
li¢ dislanma ekseni vardir:

Ekonomik dislama. insanlarin is piyasasina
erisimi olmadiginda veya sinirh erisimi
oldugunda gorinir. Ayni zamanda, insanlarin
tiiketici olarak ekonomik alana katilim
olanaklarinin sinirli olmasi veya olmamasi

durumunda da ortaya gikar.

Siyasi dislama. Siyasi terimini genis anlamda
siyasi ve medeni haklarin uygulanmasi olarak
anlamak. Siyasal alandan dislanma, kisilerin
siyasal haklarina (6rn. oy verme ve segimlere
katilma, siyasal alana katilma) erisememeleri

Kiltlrlerarasi arabuluculugun sosyal icermeye nasil
katkida bulunduguna odaklanmadan o6nce, sosyal
dislanmanin nasil ¢alistigini anlamak énemlidir. Sosyal
dislanmanin sinirlari genis, stirekli degisim halinde ve
cesitlidir. Ornegin, sosyal dislanma, bireyler veya
gruplar igin kaynaklara (saglik, egitim, barinma, is vb.)
erisimin olmamasi veya sinirli olmasi durumudur. Bu
dislama milliyet veya etnik kdkene dayandiginda,
sosyal dislanma ayrimcilikla kesisir.

ve/veya etkin bicimde kullanamamalari veya
kamu hizmetlerine erisememeleri durumunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu Kilavuzun amaglari
dogrultusunda, siyasi haklar ve yikimlaltkler
konusunda bilgi eksikligi, siyasi dislamanin bir
parcasidir.

Sosyal iliskiler. Aidiyet eksikligi oldugunda,
insanlarin sosyal sermayesi kisith oldugunda,
aglarda (aile, arkadaslar, komsular, spor
kullpleri vb.) mevcut veya cok dislik, vb.

10 Kultlrlerarasi arabuluculuk, sosyal dislanmanin nedenlerinin anlasilmasini derinlestirmek ve sosyal icerme
girisimlerine ilerlemek icin tim topluluk Gyelerine, derneklere, kamu idarelerine, tim egitim seviyelerindeki

kurumlara vb. araglar sunar.

9 AB Entegrasyon ve Kapsayicilik Eylem Plani (2021-2027)

https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/default/files/pdf/action_plan_on_integration_and_inclusion_2021-2027.pdf

10 Gagdas iliskisel toplumlarda yerel yonetimin bir kamu hizmeti olarak arabuluculuk,
https://www.rbgdr.net/revista/index.php/rbgdr/article/viewFile/1208/359
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Kiiltiirlerarasi arabuluculuk sosyal Analiz edilen (ve asadida érnekler

icermeye nasil katkida bulunabilir olarak belirtilen) iyi uygulamalara
gore, kiiltiirlerarasi arabuluculuk

ve dolays Iyla_ jc,c;syal dislanmadan stratejileri ve faaliyetleri
nasil kaginabilir? asagidakilere katkida bulunur:

Toplulugun vyeni liyelerinin siyasi ve sosyal vatandaglik uygulamasinin iyilestirilmesi. Baz
uygulamalar (6r. lyi uygulama 23. STMI veya lyi Uygulama 29, Gécmenleri Entegre Etmek icin Yerel
Kurumlarin Ogrenilmesi), kiiltiirlerarasi arabuluculugun, yeni topluluk Uyelerine (gé¢cmenler ve
milteciler) bilgi saglamaya ve kamu hizmetlerine erisim saglamaya biyik 6l¢lide dogrudan katkida
bulundugunu goéstermektedir. vatandas olarak haklari ve sorumluluklari ve erisebilecekleri kamu
hizmetlerinin tirl, gereksinimleri ve diger degerli icgoriiler hakkinda bilgi yoluyla. Ote yandan,
kiltlrlerarasi arabuluculuk, savunmasiz durumdaki yeni topluluk Uyelerinin, diger gruplarla ayni
sosyal diizeyde seslerini duyurma ve katilma firsatlarina sahip olmalarini tesvik eder. Bu, fiili bir
yetkilendirme uygulamasi ve siyasi ve sosyal vatandaslk uygulamasi anlamina gelir (6rn. lyi uygulama
5. Egitmenin akran arabuluculuk programini egitme).

Aidiyet, katilim, iliskilerin kurulmasi vb. duygularini destekleyen destek aglarina erisimin (resmi
veya gayri resmi) iyilestiriimesi. Destek aglari arkadasliklarin gelisimini kolaylastirabilir, yalnizhk
hissini azaltarak ruh sagligina fayda saglayabilir, vb. ve asagidakiler araciligiyla yerel sosyal hayata
yeni topluluk Gyelerinin sosyal katilimini ve dahil edilmesini desteklemek:
insanlarla tanismanin ve eglenmenin birincil hedefler oldugu eglence etkinlikleri (6rn. lyi
uygulama 20 ACATHI Bos zaman gruplari veya lyi Uygulama 2. Uluslararasi Toplantilar).
Yeni topluluk tGyelerinin 6grenme, becerileri paylasma vb. icin glivenli bir alani paylasabilecegi
dgrenme becerileri etkinlikleri (6r. lyi Uygulama 12. Frances Crowe, Goblen sanatgisi).
Yerel topluluk tyeleriyle konusmak, bilgi ve deneyim alisverisi yapmak, dil becerileri kazanmak vb.
icin resmi olmayan bir araya gelme (6rnegin, lyi Uygulama 13 Sligo Aile Kaynak Merkezi)

Farkh kulttrleri birbirine baglamak/koprii kurmak: etkilesimi gelistirmek, iletisim kanallarini
kurmak veya gelistirmek, farkli kimliklerin karsilikli olarak anlasilmasini ve taninmasini tesvik etmek,
yerel topluluk Gyeleri, diger yeni topluluk Gyeleri, belediye personeli, gocmen derneklerine katilim
vb. ( 6r. lyi Uygulama 1. Ben aitim; lyi Uygulama 2. Soirées Internationales; lyi Uygulama 21.
Arabuluculuk Hizmeti; Iyi Uygulama 19. Yasayan kitiiphaneler; iyi Uygulama 16. Cok Kultirli
Derginin Disinda)

Olumlu rol modellerini tesvik etmek ((yerel toplulugun tim dyeleri igin), _insanlarl kaynasmaya,
sosyal icerme faaliyetlerine katilmaya, bilgi, deneyim paylasmaya vb. (6r. lyi Uygulama 17 Sligo
Gonlla Merkezi) tesvik etmek

insanlar/topluluk arasinda ¢atisma durumlarint 6zerk bir sekilde yénetmelerine olanak taniyan yeni
aliskanliklari/davranislar tesvik etmek (6r. lyi Uygulamalar 21. Zaragoza'nin tarihi merkezinde
Arabuluculuk Hizmetleri)

Insan haklari hakkinda bilgilendirme (6r. lyi Uygulama 26. Hareket Halindeki Kadinlar).

Is piyasasina erisim icin artan secenekler. Diger kiiltiirlerle ve birlestirici ag ve kamu yonetimi ile
baglanti, 6rnegin kiltirlerarasi arabulucu olarak yeni topluluk Uyelerinin is piyasasina erisim
firsatlarini artirabilir (6rn. lyi Uygulama 4. ZAMAN; lyi Uygulama 22. Alternatif catisma ydnetimi
Uzerine uzmanlik kursu , toplum ve aile arabuluculugu).



Catisma riskini, ozellikle de yeni topluluk iiyelerinin bilgi ve onlarla duygusal baglanti (kosullari,
yasamlari, beklentileri vb.) araciligiyla sézlu.veya fiziksel saldirilarini azaltmak ve korku, nefret ve
ayrimcilik planlarini ortadan kaldirmak (6r. lyi Uygulamalar 19. Yasayan Kiitliphaneler).

Yeni topluluk tiyelerinin yetkilendirilmesini iyilestirmek ve asagidakilere katiimlarini tesvik etmek:
Arka planlarini, deneyimlerini vb. agiklayarak gog, zorunlu hareket, cesitlilik, sosyal icerme vb.
hakkinda bilinglendirme faaliyetleri (6rn. lyi Uygulama 19. Yasayan Kiitiiphaneler).

Egitimlerini iyilestirmek, Giniversite egitimlerine kaydolmak (6rn. iyi Uygulama 7.SuomiKamus; iyi
Uygulama 22. Alternatif catismalar Gizerine 6zel kurs).

Kamu hizmetleri (yerel, 6zerk veya ulusal diizeyde kamu yonetimi) ile yeni topluluk tiyelerinin veya
savunmasiz yeni topluluklarin sosyal icerme alaninda ¢alisan dernekler arasinda etkilesimli (¢ift
yonli) diyalog, iletisim ve etkilesim sitirecinde yer alma topluluk Gyeleri. Bu siireg, entegrasyon
politikalarini, stratejilerini ve faaliyetlerini tasarlamak, uyarlamak ve degerlendirmek icin bir firsattir;
maddi, ekonomik ve insan kaynaklarini degerlendirmek; ve sosyal ve kultirel gesitliligi yonetmek icin
gerekli egitim (6rn. lyi Uygulama 27. Miilteci Hizmeti Sunumu veya lyi uygulama 21. Arabuluculuk
hizmeti).

Kamu glicleri ve sivil toplum arasindaki etkilesimli veya c¢ift yonli diyalogla baglantili olarak
kulturlerarasi arabuluculuk, “sistem”de cesitliligin tanitiimasina katkida bulunabilir. Bu durumda,
kiltlrlerarasi arabulucu artik belirli bir sosyokiiltiirel topluluga kamu hizmeti mesaji ileten bir
cevirmen/terciiman degildir. Bu durumda, kiltirlerarasi arabulucu, idare ile kilttrlerarasi, yatay ve
zorlu (gesitliligin kabulii agisindan) bir diyalog gelistirir (6rnegin, lyi Uygulama 22).

Bazi durumlarda, kiltiirlerarasi arabuluculuk, gog politikalari ve etkileri hakkinda elestirel diisinmeyi
dolayli olarak tesvik edebilir (6r. lyi Uygulama 10. Arkadas Aile destegi).

Kuruluslar/kamu'idareleri tarafindan sunulan hizmetleri kullanicilarin ihtiyaglarini g6z 6niinde
bulundurarak uygun hale getirin (6r. lyi Uygulama 26. Hareket Halindeki Kadinlar veya iyi Uygulama
28. Dezavantajli gruplar i¢in yeni bir Diyalog)..

Yeni topluluk tiyelerinin dengeli ve kapsayici bir temsilini olusturmak, olumsuz ve dnyargili
anlatilardan, yanlis bilgilendirmeden, damgalamadan, go¢cmenlere, miltecilere karsi ayrimciliktan vb.
kacinmak ve bunlarla miicadele etmek (6r. Iyi Uygulama 14. Kiiresel Gé¢ Medya Akademisi, Iyi

Uygulama 24. Bariscillar veya lyi Uygulamalar) 25. Umut diyarinda yasamlari yeniden insa etmek).

Kilturlerarasi arabuluculuk projeleri, projelerin ve faaliyetlerin
etkisinin degerlendirilmesi ve bunlarin belgelenmesi yoluyla, gog,
gog yonetimi, grup ici ve gruplar arasi diizeylerde ¢atisma
yonetimi, ev sahibi toplumun degerleri ve ekonomik, politik ve
ekonomik, politik ve sosyal analizlere de katkida bulunur. yeni
topluluk Gyelerinin kabul topluluklarina sosyal katilimi. Bu bilgi ile

kamu idareleri ve diger paydaslar (Universiteler, STK'lar vb.) sosyal
icerme duzeyinde kamu politikalarini ve faaliyetlerini analiz
etmek, karsilastirmak ve gelistirmek igin araglara sahip olabilir.

| Kiltiirleraras: Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulamalar Kilavuzu
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03 Kulturlerarasi arabulucularin

rolU ve becerileri

Asagidaki unsurlar kiiltiirlerarasi arabulucunun
rolunu karakterize edebilir:

® B Kiilttirlerarasi iletisimi kolaylastirmak. Arabulucular bu anlamda ¢evirmen ve
%ﬁ? terciimandan daha fazlasidir. Arabulucular, sozlerini terciime ederek taraflari destekler ve
taraflarin iletisimin baglamini anlamalarina yardimci olur. Ayrica belirli kavramlari ilgili

taraflar/kisiler igin anlasilir bir sekilde agiklarlar.

Deneyimleri paylasmak ve degis tokus etmek, diyalog ve etkilesimi kolaylastirmak ve
topluluk refahina katkida bulunmak igin topluluk giivenli alanlari beslemek.

& Arabuluculuga katilan taraflar arasindaki sosyokiltirel bosluklari kapatmak. Bu
1) durumda, kilturlerarasi arabulucular taraflara uygun baglami (sosyokiltiirel degerler,
normlar, davranislar ve uygulamalar) agiklar ve verir.

g Taraflan siireclerinde desteklemek (dahili slregler, taraflarla ve taraflar arasindaki
&\[ﬂ iliskiler vb.).

bir arabuluculuk strecine dahil olan tiim taraflar, arabuluculuga ayni dizeyde giiven (veya
Ozglven), ayni beceri veya yetenek kullanimi, 6zerklik vb. ile ulasmaz. Arabulucular
taraflari destekler ve onlari bir dizi aragla guglendirir. taraflarin g¢atisma yonetimi
sureclerini gelistirmelerine izin verecektir.

@ﬁ Giig iligkilerini dengelemek ve buna ihtiyaci olan taraflan giiglendirmek. Kiltirlerarasi

H Taraflar arasinda empati gelistirmek ve yanlis anlamalari yénetmek igin stratejiler
gelistirmek

| Kultiirleraras: Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulama
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Yukarida bahsedilen unsurlarin gelistirilebilmesi icin arabulucunun, rolini dogru bir sekilde oynamasini
saglayacak belirli bilgi, beceri ve tutumlara sahip olmasi gerekir.

Kaltirlerarasi yeterlilik ile ilgili olarak, su sekilde
tanimlanir:

“Kiilttrlerarasi etkilesimlerde hem etkili hem de uygun
olan goriiniir davranis ve iletisime yol acan hedeflenen
bilgi, beceri ve tutumlari gelistirme yetenegi.” 11

Ayrica su sekilde tanimlanir

“cesitli kiiltiirel baglamlarda etkili ve uygun etkilesimi
destekleyen bir dizi bilissel, duyussal ve davranissal
beceri ve 6zellikler”, 12

Bu bolum, kalturlerarasi arabulucularin
eylemlerini  gelistirmek icin  sahip
olmalari gereken bilgi, beceri ve

tutumlar tartismak icin bir ba§langlg Bilgi Yetenekler
noktasi olmayr amaclamaktadir. lyi

uygulamalarin analizine dayali olarak Kultirel 6z farkindalik; Dinlemek, gozlemlemek,
¢ok kulttrlu arabulucularin roliine ve kaltire 6zga bilgt; degerlendirmek, sabir ve
islevlerine uyarlayarak birincil tipolojiyi sosyo-dilbilimsel azim gostermek; danyayi
(grafige  bakiniz)  genisletmeyi ve farkindalik; karese! baskalarinin bakis

tamamlamayi amaglar. sorunlari ve egilimlen acisindan gormek
kavramak

Tutumlar

Saygi (diger kaltiriere deger
verme); acikhk (karar ver-
meme); merak (farklilig: bir

ogrenme firsat olarak
gorme); kesif (belirsizlik
toleransi)

11  Deardorff, D. K. (2006), Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Yiiksek Ogrenim Kurumlarinda Uluslararasilasmanin Ogrenci Sonucu Olarak Kiltiirlerarasi
Yeterliligin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi, Uluslararasi Egitim Arastirmalari Dergisi 10:241-266.

12 Bennett, J. M. 2008. Donustiriict egitim: Kultlr 6grenimi igin programlar tasarlama. In Cagdas liderlik ve kiiltirlerarasi yeterlilik: Basarili
organizasyonlar insa etmek igin kiltiirel gesitliligi anlamak ve kullanmak, ed. M.A. Moodian, 95-110. Thousand Oaks, CA: Sage
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Basarili bir kilturlerarasi arabulucunun sahip olmasi ve kiltirlerarasi arabuluculuk sirasinda silirdiirmesi
gereken bilgi, beceri ve tutumlarin asagidaki listesi, konuyla ilgili ankette elde edilen cevaplar temel alinarak

derlenmistir.

Oz farkindalik
Kaltarel farkindalik

Gog Uzerine tematik bilgi

insan haklari konusunda tematik bilgi
Hukuk ve uluslararasi uygulamalar hakkinda
tematik bilgi

Dil bilgisi (yerel ve yeni topluluk tyeleri)

Arabuluculuk hakkinda bilgi

Kulturlerarasi alan bilgisi

BECERILER

Farkindalik
Dinleme becerileri

Sabir

Empati

Analitik beceri

iletisim yetenekleri

Yaraticilik

Etik

Gorgl

Esnek olabilme
Ogrenme kapasitesi
Acik gorusli

Dijital beceriler

TUTUMLAR

Esit muamele
Katilim

Tarafsizhk

Esit davranma

Bagimsiz

Gizlilik

Diger kilttrlere maruz kalma, bakis agilari

Anlayis

Arkadas canlisi

Saygili

Uyarlanabilirlik

Esler arasi destek saglayabilecek
Destekleyici

Cesitlilige saygih

Kaltarel duyarhhk

Hosgoru

Kilavuzda tespit edilen ve agiklanan bazi iyi uygulamalarin kiiresel pandemiden dnce gelistirildigini anlamak gok
dénemlidir; bu nedenle, teklif esneklik ve uyarlanabilirligi kritik beceriler olarak tanitacaktir. Ote yandan,
gorisilen kisiler bundan acgikca bahsetmemis olsa da, yeni pandemi sonrasi senaryoda dnemli bir unsur olarak
kabul edildiginden dijital beceriler eklenmistir.
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GUnUmuzde Avrupa devletleri, sosyal uyumu
etkileyen ciddi ekonomik ve sosyal etkileri, artan
sosyoekonomik  esitsizlikleri  ve  “baskalarini”
(gocmenler, miilteciler, LGTBI vb.) ayrimciligin ve
nefret soylemlerinin merkezine koyan anlatilarin
derinlesmesiyle blyuk bir saghk krizi yasiyor. . Bu
nedenle, sosyal uyum ve icermeye katkida bulunan
ve tesvik eden  kiltirlerarasi  arabuluculuk
konusunda ¢ok gesitli iyi uygulamalarin varhgini ve
onemini vurgulamak her zamankinden daha fazla
gereklidir.

"lyi Uygulamalar" ile
IncludeMe ne anlama geliyor?

Ancak, lyi Uygulamalar ile ne demek istiyoruz?
IncludeMe, iyi uygulamalari, belirli topluluklarda,
belediyelerde veya bolgelerde basariyla gelistirilen
ve diger bolgelerde veya kiltirel ortamlarda
uyarlanabilen ve c¢ogaltilabilen faaliyetlere doniisen
eylemler olarak tanimlar. lyi uygulamalar, 6zellikle
blylk olmasi gerekmeyen, ancak net hedefler,
faaliyetler ve bireyler ve topluluklar tizerinde olumlu
etkileri olan somut olmasi gereken programlar,
projeler veya eylemlerdir. Bu programlar, projeler
veya eylemler, Ozellikle farkl kiiltirel ge¢cmise sahip

olanlar (go¢menler, milteciler, vb.)

lyi uygulamalari belirlemek icin asagidaki
gibi bir dizi kriter gelistirilmistir:

Kanita dayali: Uygulamalar, hedef nifusun (gégmenler ve milteciler) ihtiyaglarini karsilayan, bazilari
yenilikgi yaklasimlar, dinamikler, metodolojiler vb. gosteren net bir hedef ve faaliyet tanimina
sahiptir.

Cok boyutlu katiim: Uygulama, diger Kuruluslar, kamu idareleri, kabul merkezleri, STK'lar,

orgutlenmemis insan gruplari vb. ile isbirligini, katihmi, koordinasyonu vb. gosterir. Uygulama ayrica
hedef niifusun katilimini da gosterir.
Etki: Uygulama, hedef grubun gergek ihtiyaglarina uygundur ve bireysel veya topluluk diizeyinde

olumlu bir etkiye sahiptir.

Surddrtlebilirlik: Uygulamanin ekonomik ve sosyal agidan sirdirilebilir olmasi veya uygulamadan
elde edilen sonuglarin topluluk, hedef kitle vb. tizerinde orta/uzun vadeli bir etkisi vardir.

Aktarilabilirlik: | Uygulama (bilgi, metodolojiler, stratejiler vb. olarak anlasilir) potansiyel olarak
blyatllebilir veya diger cografi veya tematik kapsamlara aktarilabilir.

Yukaridaki kriterler, bu Kilavuzda toplanan iyi uygulamalarin belirlenmesini ve segimini desteklemistir.
Tamamlayici olarak UK, iyi uygulamalar ve bunlarin bilesenleri hakkinda daha fazla tartismaya katkida
bulunabilecek fikirlerin ve unsurlarin bir derlemesini igerir. Bu bilgiler, anket yoluyla elde edilen cevaplarin
analizinin sonucudur.
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——— lyi uygulamalarin temel unsurlari asagidaki kelime bulutunda

grafiksel olarak 6zetlenmis ve asagida yorumlanmistir:

InclusiveActions
EqualTreatment
AppreciateDifference
PositiveNarrotive
MutualUnderstanding

REbuildRelations Transferability Resuits
InterculturaiCommunication

o communication
GFCGPUP“G‘EmdQUg Eth lCS BologggNoonctives

Voluntary PromoteDiversity
Learmning UnderStOnd'n Pom'\gAv.omnes'

CulturolDiversity inclusion Vonluntory' i
Holistic Education
Confidentiality Regulor r ' Gentle Importiality
Eﬂectuveness

SOC.O;L.nksanO Vement Cohesion Friendly Self/Others

RecognitionOfidentity

Cont;nm!y()!‘:‘mrvmp Values m Clt y Listening sociglCohesion
GoodManners Stokeholders MediationAsPublicService

Replicability PfOCthCllObJeC |VeS( oliaborative

AccessServices Diclogue

oisputes RESPEC Ul independance
CulturallinguisticGaps

"\VO’\IGmquSOPIO'f\CtC}(r CommonFerework
Training Sustainability ConflictResolution
ComprehensiveTraining
DiversePerspectives
Stablefinancing

BolonceRelationship
CulturgiMisunderstanding
AvailabilityOfResources

Gorusllen kisilere gore, kultlrlerarasi arabuluculuk konusundaki iyi uygulamalar, tanimlanmis bir dizi kriteri
icerir: kanita dayali (acik hedefler, basari gostergeleri iyi tanimlanmis), aktarilabilirlik/tekrarlanabilirlik,
etki/etkililik (pratik, sonuglar), surdirilebilirlik/dizenlilik (istikrarli finans, hizmetin sdrekliligi, kaynaklarin
mevcudiyeti).
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Ancak uygulayicilar,
asagidakilerle ilgili

Bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak arabuluculuk
siireci, klasik bir sekilde (bir uyusmazligin oldugu,
taraflarin oldugu, oturumlu bir eylem protokoli, acik

unsurlari tanitarak bir kurallar dizisi vb.). Ayrica, iyi uygulamalar
o 0 I kapsaminda arabulucularin tutum ve becerilerine
IYI uygu CINE deginilmis, tarafsizlik, tarafsizlik, bagimsizlik, dinleme

becerileri, iletisim becerileri, 6grenme becerileri, etik,

kavramlarlnda da ha empati, arkadas canlisi, 6z farkindalik (kendi/baskalart),

da i|eri gider|er- gorgl kurallari vurgulanmistir. , saygil, dengeli taraflar
: (esit muamele) ve nazik..

Kimligin  taninmasi.  Kiltlrlerarasi  arabuluculuk
konusundaki iyi uygulamalar, genis bir kilttrlerarasihk
kavramini benimsiyorsa, kiltirel kimlikleri milliyetlerin
Otesinde tartismak gerekir.

Klasik kavramin 6tesine gecen genis bir kiiltlirlerarasi
arabuluculuk kavrami tanitin (taraflar ve bir arabulucu
ile catisma ¢6zUmd). Ayrica, farkindalik yaratma,
kapsayici eylemler/faaliyetler gibi baska tur eylemleri
de tanitmali, sosyokdiltiirel olarak cesitli gruplar ve
bireyler icin hizmetlere erisimi tesvik etmelidir.

Bir kamu hizmeti olarak kiltiirlerarasi arabuluculuk. Bu
noktada tanimlanan unsurlar, cesitliligi tesvik eden bir
kamu hizmeti olarak arabuluculuk ile ilgilidir. Bu
baglamda gorisilen kisiler, kilturlerarasi
arabuluculugun diger kamu hizmetleri ve sivil toplumla
baglantilarla birlikte icermeye iliskin kamu politikasinin
bir parcasi oldugu butlincul/bitinsel bir yaklasima
ihtiyac olduguna da isaret etmektedir.

Ortaya cikan diger unsurlar ise:

« Egitim: lyi uygulamalarin bir pargasi olarak tanitild.

* Bir kopri olarak kiltirlerarasi arabuluculuk. Bu
surekli goriinen bir unsurdur. Arabuluculuk, kiltlrel
ve dilsel bosluklarin Ustesinden gelmeyi saglar.
Sosyokdiltlrel olarak cesitli bireyler ve topluluklar
arasinda  karsiikli  anlayisi  tesvik eden ve
kiltirlerarasi diyalogun kullanimiyla farki olumlu bir
sekilde vurgulayan bir kopruddr.

 lliskisel yéniin  merkezi rolii. Kiltiirlerarasi
arabuluculuk sadece bir anlasmaya varmakla
kalmaz, ayni zamanda iliskilerin yeniden insasina da
katkida bulunur. Bu, olumlu anlatilari tanitmak ve
tesvik etmenin yani sira algilar UGzerinde calismak
anlamina gelir.

* lletisim ve kiiltiirlerarasi iletisim.

* Sosyal uyumun tegviki, paydaslarin (sivil toplum)
isbirliginin ve katiiminin tesviki ve sosyal baglarin
tesviki.

| Kltiirleraras: Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulamalar Kilavuzu

N
(o)}




05

Metodoloji
lyi uygulamalarin
secimi




05 Metodoloji

Vi

uygulamalarin seci

UK, yogun nitel arastirma ve ortak calismanin
sonucudur. “Kilturlerarasi arabuluculuk” kavrami
hakkinda bir tartisma ve anlasmadan sonra,
konsorsiyum bilgi toplama metodolojisi Uzerinde
anlasmaya varmistir: daha 6nce bulunmus ya da
olmakta olan potansiyel bireyler veya Kuruluslar
tarafindan e-posta, yliz ylize veya video konferans
yoluyla yanitlanabilecek yapilandirilmis bir gériisme.
kilturlerarasi arabuluculuk tanimiyla o6rtusebilecek
programlara, projelere, faaliyetlere ve hizmetlere
dahil olan (katilan veya liderlik eden). Ayrica sorulara
erisimi ve sorularin doldurulmasini kolaylastirmak
icin  cevrimici bir form (Google Formu)

olusturulmustur. Sonug olarak, Zoom tarafindan alti,
Google formu ile dort ve e-posta ile yirmi goérisme
gerceklestirildi.

(ek 1) ayrilmistir:

Belgika (EUCEN), Finlandiya (Abo Akademi), irlanda
(Momentum), ispanya (UB Dayanisma Vakfi) ve
Turkiye'den (T.C. Tuzla Kaymamkamhgi) ortaklarin
her biri, kultirlerarasi arabuluculukla ilgili bir dizi
potansiyel girisim belirledi. Ortaklar bu potansiyel
girisimlerle iletisime ge¢cmek icin harekete gecti ve
ortak basina alti girisim anketi (Ek 1) tamamladi.
Sorularin yanitlari ve ortaklar tarafindan doldurulan
Ozet tablosu (Ek 2), bilgileri derleyen ve analiz eden,
taslagl katkilari icin ortaklar arasinda dagitilan bir
rapor hazirlayan GPG'nin gelistiriimesine o6nciluk
eden ortaga gonderildi.

Kultlrlerarasi arabuluculuga iliskin iyi uygulamalarin ve ihtiyaglarin/onceliklerin belirlenmesi

Faaliyet hakkinda aciklayici bilgiler (adi, Ulke/sehir, uygulama slresi, girisimin kaynagi ve

yararlanicilar)

Girisimin ana 6zellikleri: ihtiyaglar ve oncelikler/sivil toplum katilimi/ana sonuglar/zorluklar/

yararlanicilarin katihmi/ aktarilabilirlik/ strdtralebilirlik
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Ozet tablosu, web sitesi, ad, eylemin aciklamasi, ana sonuglar, siirdiiriilebilirlik ve aktarilabilirlik dahil olmak
lzere faaliyetle ilgili ana bilgileri toplar. Asagidaki tablo, ortaklarin her biri tarafindan toplanan girisimleri

gostermektedir.

EUCEN

T.C. Tuzla
Kaymamkamligi

Kaltirel Ben aitim. Uluslararasi Kulturleraras
Arabuluculuk Malta aksam. Bretagne |
Egitimi Diplomasi.  Universitesi ve Occidentale Danismanlikt
Malta Universitesi  ulusal otorite  Universitesi ve a Usta. Malta
ve ulusal otorite CROUS. Fransa Universitesi
PEACEMAKERS Kadinlar UMUT Milteci
Projesi: “Barig Hareket ULKESINDEKI Hizmet
Diyalogu Kampls  Halinde. yasamlari Sunumu
Agi: Ev Sahibi Avrupa Birligi  yeniden insa projesi.
Toplumlarda destegi + etmek. Avrupa
Gogmenler ve Turkiye Erasmus+ Birligi
Gengler Arasinda Cumhuriyeti: programi. 7 destegi +
Olumlu Sivil Toplum Ulke. Tuzla Halk  Tarkiye
Tutumlarin Tesvik  Diyalogu Egitim Merkezi Cumbhuriyeti:
Edilmesi” . Programi devreye girdi Sivil Toplum
Erasmus+ projesi 6 Diyalogu
tlke. bitmis Programi . 3
tlke
Cokkaltarlt Katilim icin bir  Biiyiik 6lgekli el irlanda
Dergisi disinda. arag olarak dokumasi Gogmen
Organizasyon: Cok gonulltlak. goblen duvar Konseyi,
Kdltarli Dergi Sligo Gondlli  askisinin irlanda Kan
Disinda. Merkezi olusturulmasi. Transflizyon
Gonalluluk. Frances Crowe Servisi ve
Forum
Polonia
tarafindan
Kanh
Yabancilar
Gogmen anneler Topluluk Bir gogmenle Arkadas Aile
icin arkadaslar, Arabuluculuk  arkadas. Fin Kizil ~ destegi
Mannerheim Merkezi — Hagi /Central (Vanfamiljs
Cocuk Refahi Naapuruussov  Espoo verksamhet)
Birligi Ulusal ittelun Keskus
Capinda faaliyette
bulunan Satakunta
bélge derneginin
faaliyetleri
(Finlandiya)
Tarihi Merkezin Romanlarla Kultdrlerarasi Destek ve
integral Plan. kaltarlerarasi  Arabuluculuk kaltarler
AMEDIAR. arabuluculuk.  Hizmeti. arasi
Zaragoza Usta. Cergeve  Barselona Kent  arabuluculuk
Romanlar Konseyi . ACCEM
Entegre plan
(2017-2020)
o
European
momentum /%\ E-Learning
[educate + innovate] Amaﬁg:ﬁmi Institute

TIME projesi.
Erasmus+
Projesi. 7 tilke

Dezavantajli
Gruplar igin
Yeni Bir
Diyalog. 3
tlke. Anadolu
iletisim ve
Egitim
Dernegi
(ANILDER)
Turkiye
Cooperazione
Paesi
Emergenti
(Cope) /
italya

IOM., irlanda
Galway Ulusal
Universitesi
ve diger 4
tlkedeki
Universiteler
tarafindan
hazirlanan
Kiresel Gog
Medya
Akademisi

VERSO
programi

Eglence
Gruplari.
ACATHI

ig}
iy
Fundacid Solidaritat
UNIVERSITAT o BARCELONA

Egiticilerin 6
Egitimi.

Avrupa
Uyusmazlik
Cozimu

Kurumu.
Yunanistan &
ingiltere
Gogmenleri 6
entegre

etmek igin

yerel

organlardan
6grenme.
Erasmus+
Programi 5

ulke

Sligo Ailesi 6
Kaynak
Merkezi'nden
Sligo
Kulturlerarasi
Projesi

SoVe projesi 6
(Sovittelu
verkossa -

Mih. Online
Arabuluculuk)

Yasayan 6
Kutlphaneler.
ACATHI
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Toplam 30 girisim toplandi. Sonunda, segim Segilen girisimlerin cografi kapsam, yararlanici tiru
kriterlerine uygunluklarina gére 29 tanesi lyi ve kiltlrlerarasi  arabuluculuk  uygulamasinin
Uygulama Kilavuzuna dahil edildi. Bir girisimin harig ihtiyaglari ve oncelikleri agisindan temel 6zellikleri

tutulmasinin  nedeni, s6z konusu  girisimin asagida gosterilmistir.
baslamamis olmasi ve bu nedenle sonuglarina dair
higbir kanit bulunmamasiydi.

Uygulamalarin cografi kapsami: Girisimler Avrupa kapsamini ve Tirkiye'yi kapsamaktadir.

Fransa 4%
Yunanistan 3%
Diger ulkeler 23%
Malta 10%
Finlandiya 20%
ispanya 20%
irlanda 20%

Uygulama iilkesine gére kiiltiirlerarasi arabuluculuk girisimlerinin dagilimi

lyi uygulamalardan yararlananlarin tiirii:

Roman grubu TN 3,33
Gogmen, milteciler ve uluslararasi 6grenciler D 3,33
Medya ile ilgili profesyoneller, grenciler... S 3,33
Dezavantajli cocuklar D 3,33
Topluluk (bolge) TS 3 33
LGTBI milteci/gocmenler MY o,c7
Kamu gorevlileri (sosyal hizmetler, egitim,...) S ¢ 7
Miilteci ve gocmen kadinlar @l 10,00
Sivil toplum, politika yapicilar, hizmet operatdrleri,.... Y 10,00
Egitim kurumlar profesyonelleri ve 6grencileri S 1333
Kamuoyu S 16,67
Gocmen ve milteciler S 2 0,00

Eylemin/programin/projenin yararlanicilari (% olarak)
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Kilturlerarasi arabuluculugun uygulanmasiyla
ilgili olarak belirlenen ihtiyag tiirleri ve
oncelikler. Grafik, gorisilen kisiler tarafindan
tanimlanan bir dizi kategoriyi
gostermektedir::
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Yukaridaki grafik gosterimi asagidaki
hususlari vurgulamaktadir:

Kulturlerarasi arabulucunun 6zellikleri (becerileri, tutumlari, bilgisi): sempati, farkindalik, iletisim
becerileri, yaraticilik, sabir, 6z farkindalik, maruz kalma, kilttirlerarasi yeterlilikler, analiz becerileri,
uyarlanabilirlik, kilturlerarasi arabuluculuk egitimi, 6zel kurslar veya gog egitimi vb.

Bir hizmet olarak kiltiirlerarasi arabuluculugun 6zellikleri, sunulan hizmetlerin kalitesi ve etik
standartlar veya hizmetlerin sosyal kaynasmaya/butlinlesmeye gercek bir katki saglamak igin
sureklilik (strdarilebilirlik) intiyaci ile ilgilidir.

Kiiltiirlerarasi arabuluculugun oncelikleri: grafig§in merkezinde yer alir ve kiltirlerarasi
arabuluculugun 6zgilltkleriyle ilgilidir:

Farkh sosyokiiltiirel topluluklar arasindaki anlayis, kiltirler ve cesitlilik arasinda bir kopri olarak
kaltarlerarasi arabuluculuk/arabulucu kavrami ve ortak sosyal insa icin calisma ile de baglantilidir.

» Kilturel cesitliligin ve genel olarak c¢esitliligin, yasam deneyimlerini ve toplumlari
zenginlestiren olumlu bir yon oldugu yeni bir anlatinin insasiyla baglantili olabilecek ¢atisma
¢6zimi (kaltirel unsurlardan kaynaklanan vyanlis anlamalar agisindan). Kilttrlerarasi
arabuluculuk ve catisma c¢ozimiine yonelik yenilik¢i bir yaklasim, arabuluculugu sosyal
yapilarin dontisimi icin bir firsat olarak dneren yaklasimdir.

* lletisim, kiltirlerarasi arabuluculugun cok dnemli bir yéniidiir. iletisim g sekilde anlasilabilir:
iletisim yetenekleri. Bunlar arabuluculuk becerilerinin bir parcasidir ve taraflarin (kisiler,
kurumlar, dernekler, kamu idareleri) ortak ve anlasilir bir dili paylasmalarina olanak tanir.
Toplumlarimizdaki cesitliligin sosyal uyum ve kapsayicilik Gzerindeki olumlu etkisi
hakkinda iletisim ve yayginlastirma. Bu sekilde, olumlu anlatilarin desteklenmesi ve insasi
merkezi bir rol oynamaktadir ve elbette, icerme (zerine olumsuz anlatilarin olumlu
olanlarla degistirilmesi gereklidir.

Arabuluculuk ve kiiltirlerarasi arabuluculugun iletisimi ve yayginlastirilmasi ve faydalari.

Dilsel ve kiiltiirel engellerin kaldirilmasi. Dilsel ve kiltirel ucurumu kapatmak, arabulucunun
rolinilin bir 6zelligi olarak tanimlanmistir. Bu 6ge, kiltlirlerarasi arabulucuyu cevreleyen tartismanin
yalnizca bir terciman olarak tanitilmasina da olanak tanir.

Vatandas katilimi, 6zellikle topluluk desteginin (6rnegin ag olusturma) merkezi oldugu durumlarda,
kaltarlerarasi arabuluculugun 6nemli bir yonididr. Mentorluk veya entegrasyon/dahil etme
girisimleri, diger sivil toplum aktorleriyle bir aidiyet ve isbirligi duygusu yaratir.

| Kiltiirleraras: Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulamalar Kilavuzu
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Vurgulanmasi gereken diger unsurlar, kiiltlirlerarasi arabuluculugun
gocmenler ve milteciler lizerindeki etkileriyle ilgili olanlardir:

Egitim siirecinin sirekliligine etkileri. Bildirilen bazi durumlarda, kiltiirlerarasi arabuluculuk tzerine
egitim kurslarina erisim, ¢alismalarin surekliligini tesvik etmistir (ortadgretim veya yiliksekogretim
akademik seviyeleri).

Ruh saghg lizerindeki etkileri. izolasyon, ait olma duygusu, yanlis anlamalar, belirsizlik ve diizensiz
idari durumlar veya olumsuz kliseler agikca ruh saghgini etkiler (stres, kaygi, depresyon vb.).
Kdltirlerarasi arabuluculuk (genis anlamda anlasilir) bu durumlarin iyilestirilmesine katkida
bulunabilir..

Kiiltiirlerarasi arabuluculugun ve kiiltiirlerarasi arabulucularin sosyal uyumun temel bir unsuru
olarak taninmasi ihtiyaci. Kultirlerarasi arabulucular s6z konusu oldugunda, standartlastirilmis
egitim, beceriler ve roller ve taninmis (glivencesiz) bir meslege erisim agisindan taninma saglanir.

Sosyokiiltirel topluluklari (6rn. Romanlar) icin rol model olan ve gayri resmi bir sekilde arabuluculuk
yapan kisilerin sosyal ve resmi olarak taninmasi ihtiyaci. Bu resmi tanima, diger seylerin yani sira,
faaliyetlerini taniyacak, sosyokiltirel topluluklari ve iiyelerini gliclendirecek ve is piyasasina erisim
firsatlari sunacaktir.

33
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Kaltarlerarasi
arabuluculuk
konusunda iyi
uygulamalar.
Girisimlerin
secilmesi.




Kulturlerarasi arabuluculuk

06 konusunda iyi uygulamalar.
Girisimlerin secilmesi.
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‘I Belong — Ait Oldugum Yer’ Programi

KURULUS*

Malta hiikiimeti - insan Haklari Miidiirligi ve Malta
Universitesi

ULKE VE SEHIR/LER
Malta

CALISMA ALANI
Gogcmenlerin sosyal icermesi, egitim

FAALIYETLERIN YONELTILDiGi HEDEF GRUP
(YARARLANICILAR)

Program, halihazirda Malta'da yasayan ve daimi
ikamet icin basvuran Uglnci Glke vatandaslarina (AB
disinda) fayda saglar. Cogu Ogrencinin milteci
statlist veya ikincil korumasi yoktur.

FAALIYETIN TANIMI

«l Belong — Ait Oldugum Yer» programi akademik bir
program olmayip, daha c¢ok bir calistay bicimini
benimser. Her grup (yaklasik 15 kisiden olusan) 9
aylik bir siire boyunca haftada 5 saat toplanir ve
asagidakileri yapar:

* 3 ana alandan olusan kiiltiirel oryantasyon kursu:
Anlamak, Paylasmak, Yasamak

*  Dil kursu

ANA HEDEFLER

Bu program, Ugclinci (lke vatandaslarinin Malta
toplumuna dahil edilmesini ve aidiyet duygusunu
gelistirmeyi amaglamaktadir. Malta'da daimi ikamet
icin basvuran herhangi bir kisi icin kultirel
oryantasyon ve dil kurslarini  takip etme
zorunlulugunu kapsar.

humanrights.gov.mt

THE LGBTIQ | GENDER
MINISTRY
DIRECTORATE EQUALITY EQUALITY RACISM

Main > | BELONG Courses

parcsumimasnifacen | | BE| ONG Courses

About the Intercultural and Ant
Racism Unit

AMIF

\‘EAR'"NG
EXCHANGING
P

of migrant in Malta on their P g

INTERCULTURAL AND ANTI- INITIATIVES

CONTACT

The Intercultural and Anti-Racism Unit is Malta's entry point to migrant integration. The Unit seeks 10 assist all persons

As part of the Migrant Integration Strategy & Action Plan (Vision 2020), the 1 Belong' Programme sims to provide a holistic
approach to integration, The first step in this dircction would be through the knowledge of the country's official languages and

FAALIYETIN ETKILERI
* Malta kilttrd ve dili hakkinda artan bilgi

* Sinifa dahil olma deneyimi ve kisilerarasi iliskilerin
gelistirilmesi

*  Problem ¢6zme becerilerini artirmak

PAYDASLARLA iSBIRLIGi

Malta hikimetinin insan
programin es-finansmanini
denetlemektedir.

Haklari  MudurlGga,
saglamakta ve

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Girisim, Malta hikimeti ve Malta
tarafindan ortaklasa finanse

Ekonomik:
Universitesi
edilmektedir.
Sosyal: Malta Universitesi, sosyal icermeye son
derece baghdir - program, 6grencilerin ihtiyaglarina
ve kendi beceri ve bilgilerine odaklanir.

Kurumsal: Farkli degerleri paylasan Malta hukimeti
ve Malta Universitesi'nden ortak program.

Kiiltlirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu
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Soirée internationale”
(Uluslararasi aksam/Uluslararasi parti)

KURULUS*

Université de Bretagne Occidentale (UBO) — (Bati
Brittany Universitesi) (Brest, Fransa) ve CROUS
(6grenci burslari ve konaklama gibi farkli hizmetleri
yoneten bolgesel kamu kurulusu)

ULKE VE SEHIR/LER
Brest, Fransa

CALISMA ALANI
Sosyal icerme, yiiksek 6grenim

FAALIYETLERIN YONELTILDIGi HEDEF GRUP
(YARARLANICILAR)
Universitedeki tiim  6grenciler — uluslararasi

Ogrencilere 6zel olarak odaklanma.

FAALIYETIN TANIMI

Ozel bir Noel yemegi, cok kiltiirlii konserler, oyunlar
ve Ogrencilerin katilmasi icin firsatlar iceren
uluslararasi etkinlik.

ANA HEDEFLER

* Uluslararasi 6grencilerin esenligini ve Universiteye
katilimini tesvik edin.

* Farkli geg¢mislerden gelen Ogrenciler arasinda
baglar olusturun.

< Ogrencilerin  vyerel
anlayislarini artirin.

kiltirle ilgili  bilgi ve

FAALIYETIN ETKILERI
+ Ogrencilerin motivasyonunu ve hevesini artirmak.

*  Farkli gegmislerden gelen 6grenciler arasinda yeni
iliskiler kurmak.

+ Universitede ekip ruhunu gelistirmek.

< Ogrenci hizmetleri arasinda artan baglantilar
(Universite ici ve disi).

PAYDASLARLA iSBIRLIGI

* Etkinlik, Gniversite ve sosyal Ogrenci hizmetleri
arasindaki isbirliginden dogdu.

* Daha fazla katihm:

= Ogrenci dernegi (Organizasyon, program)
« Ogrenciler (konser)

*  Kamu kurumlari (stibvansiyonlar)

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Ekonomik: yerel isletmelerden gelen bagislarla -
kamu slibvansiyonlari ile finanse edilmektedir.

Sosyal: Ogrencilerin refahina giiclii baghlik.

Kurumsal: Etkinligi
arasinda gicli isbirligi.

kurumlar

diizenleyen ana

AKTARILABILIRLIK
Gucli potansiyel.

Kiiltlirleraras: Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu
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Kaltirel Danismanlikta
Uzmanlasma (Master’s in

Transcultural Counselling - MA)

KURULUS*

Malta Universitesi, bir ABD Universitesi ile isbirligi
icinde (son 10 vyilda (g farkli Universite isbirligi
yapmaktadir)

ULKE VE SEHIR/LER

Malta/ABD (MA Malta'da yuratilir, ancak Malta ve
ABD'den 6gretim elemanlarini igerir).

CALISMA ALANI
Sosyal icerme, kiiltirrlerarasilik, danismanlik

FAALIYETLERIN YONELTILDIGi
(YARARLANICILAR)

MA uluslararasi 6grencileri hedefliyor. Eski 6grenciler
farkh  Ulkelerden (Finlandiya, Cin, Hindistan,
Avustralya, ABD, Kanada, Almanya, ingiltere, Cezayir
vb.) geldiler ve farkli bakis acilari getirdiler.

HEDEF GRUP

FAALIYETIN TANIMI

= MA, Malta Universitesi'nde bulunan ve Malta ve
ABD'den profesorler tarafindan verilen 2 yillik tam
zamanl bir kurstur.

° Mifredat tamamen kiiltirlerarasiliga yoneliktir,
bu da her modulin kdltlrlerarasi bir odak noktasi
oldugu anlamina gelir.

* Danismanhigin yani sira, moduller kdltlrler arasi
etik, kalturler arasi yeterlilikler, ruh saghgi ile ilgili
konular ve yasam boyu (kiltlrler arasi) gelisimi
icerir.

*  Program uygulamali icerir. Programin ilk yillarinda
ogrenciler gogmenler igin (sifirdan) hizmetler insa
etmek zorunda kaldilar.

» Ogrencilerin uluslararasi ge¢misi, kiiltiirler arasi
diyalog olusturmaya gicli bir sekilde katkida
bulunur. Bu ayni zamanda pratigin amaglarindan
biridir.
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through joint degree program

Hasther Rudew

The of ing culturally

Universities of Malta, Maryland enhance students’ transcultural competenc

has never been g

the world becomes i i because of
business initiatives, pop culture and professional opportunities, cultures are less

shared cultural experiences with their clients.

ANA HEDEFLER

Ogrencilere kiiltirel ®nyargilardan uzak, cesitli
baglamlarda nasil basarili bir sekilde calisacaklarini
Ogreterek danismanliga uluslararasi/kiltirler arasi
bir bakis acisi  kazandirin  ve gelecek nesil
danismanlari hazirlayin.

FAALIYETIN ETKILERI

° KdiltUrlerarasi anlayis ve dinleme becerilerini
gelistirmek.

° Dilnya capinda kdltirlerarasi  danismanlik

alaninda ¢alisan 6grenciler

PAYDASLARLA iSBIRLIiGi

MA, Malta Universitesi tarafindan bir ABD
Universitesi ile isbirligi icinde verilir.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIiK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Sosyal: Malta Universitesi kendini sosyal icermeye
adamigtir.

Kiiltlirlerarasi veya c¢ok kiltirlGlikten (farkl
kaltrleri bir araya getirmekten) ziyade kilturlerarasi
odak (farkhhklari asmak), ayni baglam/ulus icindeki
sadece etnik kokenleri degil, diger kiltirel unsurlari
da kapsar.

Kurumsal: ABD Universiteleriyle isbirligi gelismis olsa
da, MA 10 yildir devam ediyor.

AKTARILABILIRLIK

MA, Malta Universitesi tarafindan birkag farkli ABJ
Universitesiile ylrittlmustar.

The i of daily with indivi
different ethnic backgrounds is high, meaning counselors no longer can depend

Kiiltlirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu

economi

from other countr

A joint Masters of Arts degree program in transcultural counseling between the U
of Malta and the University of Maryland is aiming to prepare the next generation
counselors by teaching students how to work successfully in a variety of contexts, free from cultural biases.
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TIME

Train
Intercultural
Mediators.

for a Multicultural
Europe

IME
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Home  About TIME ~  Project Products ~  Useful Information ~

Training  Intercultural

Mediators for a Multicultural Europe

(Cok  Kaltirlt  Bir Avrupa igin
Kaltirlerarasi Arabulucularin Egitimi)

TIME - Train Interculty

d practice example on Erasmus+ Project Results Platform
p P ) for a Multicultur]

KURULUS*

AB Projesi:

*  Olympic Training and Consulting Ltd (GR) (proje
koordinatori)

 Helenik Acik Universite (GR)

* BGZ Berliner Gesellschaft
Zusammenarbeit mbH (DE)

* BEST Institut fir berufsbezogene Weiterbildung
und Personaltraining GmbH (AT)

* Lizbon Belediye Polisi (PT)

* Programma integra societa cooperativa sosyale
(BT)

* Uniwersytet Papieski Jana Pawla Il w Krakowie (PL)

* Federal Kltlrlerarasi Arabuluculuk Birimi

fur Internationale

ULKE VE SEHIR/LER
Yunanistan/italya/Avusturya/Belcika/Almanya/Polony
a/Portekiz

CALISMA ALANI
Gogmenlerin sosyal igermesi, egitim, 6gretim

FAALIYETLERIN YONELTILDIGI

(YARARLANICILAR)

* Entegrasyon politika yapicilari, go¢menlik ve
siginma hizmetlerinin yani sira ulusal, bolgesel ve
yerel diizeylerdeki yetkililer

* STK'lar, entegrasyon konularinda yer alan diger
Kuruluslar, sosyal bilimciler ve sosyal hizmet
saglayicilar

* HEl'lerin Sosyal Bilimler Fakilteleri

* goécmen topluluklar

* Saglik hizmeti sunuculari

* Halk Saghigi Okullar

* Mesleki Egitim saglayicilari ve IMfl'nin egitimine
veya istihdamina dahil olan diger kuruluslar

« kaltlrlerarasi arabulucular

* Akreditasyon ve belgelendirme kuruluslari

HEDEF GRUP

FAALIYETIN ETKILERI

* Akademik diinya, STK'lar ve go¢ kurumlari ile ortak
Ulkelerin hiikimetleri arasinda ilgi yaratmak.

* Kalturlerarasi arabulucu mesleki profili ve egitimi
icin devam eden akreditasyon sireci

Project Summary
n Intercultural Mediaters for a Multicultural Europe (TIME) was
4 good practice example and success story and was nominee in
opean funding for excellence in Vocational Education and Training - Erasmus+;
peial inclusion - Award” in the context of the 2019 European Vocational Skills Week in

FAALIYETIN TANIMI

TIME projesi, AB genelinde gé¢men entegrasyonunu
tesvik etmek igin klltiirlerarasi arabuluculari istihdam
etmek ve egitim uygulamalarini arastirmak igin
gelistirildi. Proje, hem kiiltlrlerarasi arabulucular hem
de onlarin egitmenleri icin model egitim programlari
Onererek kultlrlerarasi arabuluculuk alanindaki iyi
uygulamalarin degisimini tesvik etti. TIME ayrica ortak
Ulkelerdeki mevcut yapilari analiz etti ve kiltirlerarasi
arabulucular igin  egitimin  dogrulanmasi  igin
Onerilerde bulundu.

ANA HEDEFLER

* TIME projesi, AB'yi hedef almak icin kilturlerarasi
arabuluculari tasarlamak ve egitim planlamak icin
projelendirmek. Proje, kilturlerarasi ara
programlariyla kiltirlerarasi egitimleri icin egitim
programlarini  Onererek kilturlerarasi geziler
boyunca hem iyibuluculuklar hem de iyibuluculuk
yapmayi sever. TIME ayni (lkelerarasinda mevcut
olup, analiz edilecek ve kiltir arabulucu igin
egitimin dogrulanmasi icin uygunde bulundu.

PAYDASLARLA iSBIRLIGi

AB projesi = farkh Ulkelerden farkl tiirdeki paydaslar
arasinda isbirligi.

STK'lar, ulusal go¢ kurumlari, akademisyenler ve
devlet kurumlariyla ishirligi.

SURDURULEB_i_LiRI:!K__(EKONOMiK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Bir AB projesi oldugu icin sinirhidir, ancak gelistirilen
egitim programlari Yunanistan'da akredite edilme
strecindedir ve STK'larin yani sira kamu kurumlari ve
Universiteler tarafindan daha fazla kullanilmak Gzere
kullanilmis ve uyarlanmistir.

AKTARILABILIRLIK
Ulkeye 6zgii baglamlara gore iyi uygulamala
transferi icin Onerilerde bulunuldu ve nitelil
profesyonel bir egitim icin standartlar ortaya kong

Kiiltlirleraras: Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu
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Train the Trainer Peer Mediation
Program (Akran Arabuluculuk

Programi Egitici Egitimi)

KURULUS*
Avrupa Uyusmazlik Coziimi EnstitisU

ULKE VE SEHIR/LER
Yunanistan (Atina-Selanik), Birlesik Krallik (Londra)

CALISMA ALANI

Catisma onleme ve ¢d6zme, onarici gatisma ¢dzme
yontemi, iletisim ve sosyal becerilerin gelistirilmesi,
icerme, kiltirlerarasi yeterlilik, genglerin
glclendirilmesi ve gelecekteki kiiresel vatandaslik.

FAALIYETLERIN YONELTILDIGIi
(YARARLANICILAR)

Egitim kurumlari profesyonelleri (akran arabulucu
egitmenleri) ve o6grenciler (arabuluculuk egitimi
almis).

FAALIYETIN TANIMI

Proje, kilturel cesitliligi korurken bir arada yasama
icin yeni bir ortak cerceve olusturmak amaciyla
kiltlrlerarasi iletisimi ve icermeyi tesvik ediyor.
Proje, kursiyerler icin iki 6grenme hedefi olan 0Ozel
olarak  tasarlanmis  bir  egitmenleri  egitin-
egitmenlerin akran arabuluculuk kursudur: ilk
asamada kursiyerler arabuluculuk ve miuzakerenin
temel becerilerini 6grenirler ve daha sonra ikinci
asamada kursiyerler, 6grencileri bir egitim yoluyla
nasil egiteceklerini Ogrenirler. arabuluculuk ve
mizakere becerilerinin uygulandigi 6 asamal
yapilandirilmis arabuluculuk siireci. Ug giinliik kursun
tamamlanmasindan sonra, kursiyerler kendi akran
arabuluculuk programlarini givenilirlik ve etkinlikle
yurutebilirler.

HEDEF GRUP

ANA HEDEFLER

Akran arabuluculuk programlari, kimlikler arasinda
kopri kurar ve kiltiirel olarak uygun davraniglari
kullanarak karsilikli anlayis, empati ve isbirlikgi
degerlere dayali islevsel bir kdiltirlerarasi alan
yaratir.

FAALIYETIN ETKILERI

« Ogrencilerin  kendi c¢atismalarini  ¢ézmelerini
saglamak
« Ogretmenlerin ve yOneticilerin Ogrenci

catismalarini  tahkim etmek icin harcadiklari
zaman ve ¢abada azalma

« Ogretmenlerin
artmasi

egitime ayirdiklart  zamanin

» Ogrencilerin kendi davranislari, catismalari ve
dizenlemeleri icin sorumluluk almalari nedeniyle
disiplin vakalarinda azalma

+ Ogretmenlere ve muddrlere
yonlendirmelerinin sayisinda azalma

catisma

« Ogrencilerin daha iyi tutumlar gelistirmesi ve
benlik saygisini artirmasi nedeniyle genel okul
iklimini dnemli 6lgtde iyilestirmek

* Daha ylksek akademik performanslar elde etmek
* Daha etkili iletisim ve sosyal beceriler gelistirmek

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Program, vyararlanicilar tarafindan finansal olarak
desteklenmektedir.

AKTARILABILIRLIK

Girisim Yunanistan'da ve diger Ulkelerde tekrarlag

Kiltiirlerarasi Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulama Kilavuzu
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Ystavaksi maahanmuuttajaaidille
(Gécmen Anneler icin Arkadaslar)

KURULUS*
MLL — Mannerheim Cocuk Refahi Birligi

ULKE VE SEHIR/LER
Finlandiya, Satakunta diger belediyeler arasinda

CALISMA ALANI

Go6gmen annelerin ve ¢ocuklarinin topluma sosyal
olarak dahil edilmesi.

FAALIYETLERIN YONELTILDiGi HEDEF GRUP
(YARARLANICILAR)

Gogmen anneler ve gondilliler.

FAALIYETIN TANIMI

Amag, profesyonel olarak desteklenen gonalltlik
uygulamalari yoluyla gé¢men kadinlarin sosyal
aglarini  ve entegrasyonunu tesvik etmek ve
kolaylastirmaktir.  Etkinlik kapsaminda gb¢men
annelerle arkadas olmak isteyen Fince konusan
gondlliler aranmaktadir. Gondllllere kisa bir egitim
verilerek aktivitede destek olunmaktadir. Eylem
koordinatorl, katihmcilar igin uygun bir arkadas
bulur ve ilk toplantida hazir bulunur. Bu ilk
gérismeden sonra iki arkadas gorlismenin igerigine
aralarinda karar verirler; 6nemli olan birlikte
gecirilen zamanin siradan ve giizel olmasidir. Eylemin
Organizasyonu, zaman zaman gondlliler igin
toplantilar ve inzivalarin yani sira arkadas ciftlerinin
ve ¢ocuklarinin bulusabilecegi etkinlikler diizenler.

ANA HEDEFLER

Profesyonel olarak desteklenen gondlliler tarafindan
gdocmen annelerin sosyal aglarini tesvik etmek.
Katihmi ve kapsayiciligi, keyifli ve anlamli etkinlikleri,
glinlik yasamda neseyi ve hosgoriyi artirmak.

AKTARILABILIRLIK

Program veya eylem halihazirda Finlandiya'nin farkli
yerlerinde diizenlenmistir ve finansman saglandigi ve
katilmak isteyen goniilliler oldugu silirece diger
ulkelere aktarilabilir.

PAYDASLARLA iSBiRLiGi

=
w

==

Etkinliklerin ~ diizenlenmesinde  katimcilara ve
isbirligine rehberlik etmek; c¢alismalarinda hedef
grupla bulusan yerel aktorler — 6rnegin, belediyelerin
sosyal hizmet uzmanlari ve Orgitlerin calisanlari.
Satakunta'da eylem su anda STEA (Sosyal Refah ve
Saglik Kuruluslari icin Finansman Merkezi) ve Pori
sehri tarafindan finanse edilmektedir.
Program/eylem, Satakunta bolgesindeki
Mannerheim Cocuk Refahi Birligi ile ortak anlasmasi
olan Satakunta belediyelerinde saglanmaktadir.

FAALIYETIN ETKILERI

Program, hem gb¢men annelerin hem de
gondllilerin glinlik yasamlarina keyifli anlar, anlamli
ve keyifli etkinlikler kazandirdi. Program gdcmen
annelerin yalnizlik deneyimlerini azaltti ve ¢ocuklari
da olumlu etkiledi. Cogunluk, ebeveynlikle ilgili
konulari arkadaslariyla tartisti. Bu sayede programin
gdécmen annelerin ailelerine ve ¢ocuklarin gelisimine
de olumlu etkisi oldugu varsayilmaktadir. Arkadasliga
bagl olarak gondilliler ayrica Fin toplumu ve pratik
konularla ilgili rehberlik saglayarak, yerel topluluga
ve ev disindaki hobilere ve faaliyetlere katihm, is
arama ve destekleyici ¢calismalar vb. ile entegrasyonu
desteklediler. Gondiillilerin rolleri degisebilir, ancak
gocmen  annelerin  aglarint  ve  yasamlarini
genisletmek icin  6nemli bir kolaylastirici  ve
destekleyicidir.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Program veya eylem, insanlarin yerel topluluklarinda
birbirlerini tanimalarini, aglarini genisletmelerini ve
yalnizliga karsi koymalarini saglar. Tutkulu gondlldler,
yeni insanlarla tanisma ve farkli yasam tarzlarini ve
yasam bicimlerini tanima istekleri oldugu gibi
programin/eylemenin  temel  tasidir. Eylem,
profesyonel degil, siradan insanlar olan gonillilere
dayanmaktadir. Esas olan, gé¢men annelerle yan
yana yuriyen gonallindn rollGddr.

Rikosuhripdivystys  Tietoa piirists  Tule mukaan

Etusivu  Perheile Nuorille ~Ammattilaisille  Vapazehtoisille

Yhteystiedot

Hyvinvointi rakentuu
lapsuudessa.

MLL on kansalaisjarjesto, jonka tavoitteena or
lapsiystavallinen Suomi. MLL:n Satakunnan
piirin toiminta-alueena on koko Satakunta.

Kiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu
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SuomiKamu — Ystavaksi
\WEELERIIEIELE

(Bir Gocmen Arkadasi Olmak)

KURULUS*
Finlandiya Kizil Hagi

ULKE VE SEHIR/LER
Finlandiya, Espoo Sehri

CALISMA ALANI
Gog¢menlerin sosyal icermesi.

FAALIYETLERIN YONELTILDiGi HEDEF GRUP
(YARARLANICILAR)

Siginmaci veya kota miiltecisi olarak oturma izni alan
gocmenler, SuomiKamu gondllileri ve vyetiskinler.
Sayi, etnik koken, cinsiyet ve yas gibi yildan yila
degisir.

FAALIYETIN TANIMI

Gondllilere SuomiKamu egitimi verildikten sonra
gondlliler ve gocmenlerin bulusmasi ve arkadaslk
etkinlikleri gerceklestiriliyor. Bircok gbd¢cmen igin
SuomiKamu, Finli arkadaslarla ilk temas ve Fin yasam
tarzini ve toplumunu tanimanin yani sira Fince
0grenmede 6nemli bir destektir. Gondalliler, yeni
insanlar ve yeni kiltirler de tanirlar.

ANA HEDEFLER

Amag, gocmenleri entegrasyon ve dil 6greniminde
desteklemek ve onlara Finlileri tanima firsati
vermektir.

RedNEt Punaisen Ristin sivusto vapaaehtoisilie

Olet thilid: Etushv » Ystivitomnta » SuomiKami-foiminta Espoossa

‘33, SuomiKamu-toiminta Espoossa

FAALIYETIN ETKILERI

Bircok gbcmen icin SuomiKamu, Finli arkadaslarla ilk
temas ve Fin yasam tarzini ve toplumunu tanimanin
yani sira Fince 6grenmede 6nemli bir destektir. Fin
arkadaslar da yeni insanlar ve yeni bir kiltlr tanirlar.
Etkinlik, cesitlilik ve farkh kiltirlere yonelik anlayisi
ve hosgoriyl artirir ve ayni zamanda Fin toplumuna
olan glveni artinr. Pandemi doneminde ve
gocmenlerin dil becerilerinin eksikliginden dolayi
uzaktan iletisim kurmak zordu. Kisitlamalar nedeniyle
ylz yiize gérismek mimkiin olmadi.

PAYDASLARLA iSBiRLiGi

Espoo Sehri Gocmen Hizmetleri (katihmcilarin
bakimi), SPR'nin (Fin Kizilhagl) Espoo Friend ve
Gonalli Hizmetleri (katilimcilarin bakimi, destekleyici
faaliyetler), SPR'nin Helsinki Bolgesi (destekleyici
faaliyetler, egitim) SuomiKamu operasyonlari
hakkindaki bilgilere katkida bulunur. Faaliyetler
(Espoo Gogmen Hizmetleri ve SPR'nin bolge ofisi
harig) istege baghdir.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Girisim,  entegrasyonu ve sosyal icermeyi
kolaylastirarak sosyal sirdurulebilirligi
desteklemektedir. Cesitlilik ve farkh kaltlrler icin
anlayis ve hosgoriiniin yani sira Fin dili becerilerini ve
Fin toplumuna olan glveni artirir.

AKTARILABILIRLIK

Program veya eylem halihazirda Finlandiya'nin farkli
yerlerinde dizenlenmistir ve fon saglandigl ve
katilmak isteyen tutkulu gonilliler oldugu sirece
diger tlkelere transfer edilebilir.

Kiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu
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Community Mediation Center
(Topluluk Arabuluculuk Merkezi)

KURULUS*

Finlandiya  Arabuluculuk  Forumu / Mahalle
Arabuluculuk Merkezi

ULKE VE SEHiR/LER

Faaliyet alani Finlandiya'nin tamamidir, ancak

topluluk arabuluculugu pratik olarak esas olarak
giney  Finlandiya'da  uygulanmaktadir  (sinirh
kaynaklar)

CALISMA ALANI

Gocmenlerin yerel topluluga sosyal olarak dabhil
edilmesi, ortak ve bariscil barinma saglanmasi,
¢atismalarin ¢ozimda.

FAALIYETLERIN YONELTILDIGI
(YARARLANICILAR)

Etnik koken veya konut tlrli ne olursa olsun
Finlandiya'da yasayan herkes.

HEDEF GRUP

FAALIYETIN TANIMI

Hizmet, ortak ve barisgil barinma saglar ve sakinlerin
catismalarini ¢cézmelerine yardimci olur. En 6nemli
ihtiyaglardan biri duyulmaktir. Ortak anlayisi tesvik
eder, Onyargilari, vyanlis anlamalari ve vyanlis
yorumlamalari ortadan kaldirir. Hizmet, toplum
arabuluculugu, arabuluculuk, mahalle calismasi ve
egitimi igerir. 2020 boyunca, hizmette yaklasik 700
kisi vardi ve kapsanan kisilerin yaklasik %20'si Fince
veya Isvecce disinda bir dil konusuyor. Bireylerin
yaslari genglerden yashlara kadar degisir.

ANA HEDEFLER

Mahalle  Arabuluculuk  Merkezi'nin  sundugu
arabuluculuk hizmetinin amaci, toplu ve barisgil
barinma saglamak ve sakinlerin anlasmazliklarini
¢o6zmelerine yardimci olmaktir.

in 8! P
e restorative justice and mediation in
a. C or neig| hood i

prevents disagreements or disturbances from

FAALIYETIN ETKILERI

* En onemli ihtiyaclardan biri
dinlenmesine izin vermek.

olan taraflarin

* Ortak anlayisi tesvik etmek, onyargilari, yanlis
anlamalari ve vyanlis yorumlamalari ortadan
kaldirmak.

* Arabuluculukla ugrasanlarin konut barisini ve
yasam konforunu artirmak, konutla ugrasanlar
icin arabuluculuk bilincini artirmak ve egitmek.
Kapsayicilik  ve artan etkilesim, yerlesim
alanlarinda topluluk ruhunu artirmakta ve
dolayisiyla sosyal bitinlesmeyi artirmaktadir.

* Arabulucuya glven insa etmek. Sakinler
arabulucuya ve arabuluculuk slirecine
glvendiginde, diyalog ilerleyebilir, arabuluculuk
sireci esnek olmali ve onlemler zamaninda
olmalidir.

kisisel
kaynaklar

ishirligi
slirecine

Yerlesim alanina ulasim ve sakinlerin
karsilasmalari zaman alicidir ve sinirli
zorludur.  Gerekli taraflarla iyi bir
kurulmahdir.  Sakinleri  arabuluculuk
katilmaya motive etmek.

Motive edici isler artik telefonla veya videoyla
yapiimali, bu da kisisel bir karsilasma olmadiginda
daha da zorlasiyor. Arabuluculuga katilanlarin takibi
yapilacaktir. Arabuluculuk siirecinden birkac ay sonra
durumlarini rapor edebilecekler. Merkezin gé¢men
gecmisi olmayan 2 kadin ve 2 erkek olmak lizere dort
kiralik arabulucusu vardir. Yeni bir faaliyet bigimi
olarak, simdiye kadar sadece arabuluculukta
kullanilan (topluluk arabuluculugu degil) gonilli
arabulucular var.

News

Coronasituation
10.1.2022

Summer info 18.6.202
Coronavirus 2.3.2021

Kultiirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu
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Community Mediation Center
(Topluluk Arabuluculuk Merkezi)

PAYDASLARLA iSBIRLIGI

Miulk yoneticileri, konut danismanlari, sosyal hizmet
uzmanlari, gé¢menlik koordinatoérleri, polis, Esitlik
Ombudsmani vb. davalari arabuluculuga yonlendirir.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Ekonomik garantiler yoktur; finansman vyillik olarak
uygulanir. Program veya eylem, insanlarin yerel
topluluklarinda birbirlerini tanimalarina, aglarini
genisletmelerine ve vyalnizliga karsi koymalarina
olanak tanir. Tutkulu gondlliler, yeni insanlarla
tanisma ve farkli yasam tarzlarini ve yasam
bicimlerini tanima istekleri oldugu gibi
programin/eylemenin  temel  tasidir. Eylem,
profesyonel degil, siradan insanlar olan gondlliilere
dayanmaktadir. Onemli olan gd¢men annelerin
yaninda ylriyen gonillinin roltdr.

AKTARILABILIRLIK

Kapsayicilik ve artan etkilesim, yerlesim alanlarinda
topluluk ruhunu artirarak sosyal bittinlesmeyi artirir.
Gondlliler egitilir, duruma gore ve gruplar halinde
rehberlik alirlar. Gerekli beceriler, 6rnegin, olumsuz
glclt duygularin yani sira gesitlilik ve ¢atisma icindeki
insanlarla ylzlesme yetenegi, birinin roliini sinirlama
ve tanimlama vyetenegi, kisinin kendi eylemleri
Uzerinde duslinme yetenegi ve tarafsiz olma
yetenegidir.
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VERSO-programi

VEHS[E Etusivu VERSO-ohjelma Koulutukset v  Ajankohtaista Materiaalit Tutkimus  Yhteystie

ramme

KURULUS* ANA HEDEFLER

Finlandiya Arabuluculuk Forumu Dernegi programi Anaokullarinda, okullarda ve egitim kurumlarinda
arabuluculuk, kismen 6grenciler igin gonulli bir
. . akran etkinligi olarak ve her birim faaliyetlerini
ULKE VE SEHIR/LER gunlik yasamlariyla iliskilendirdigi icin personelin
Finlandiya'da VERSO programi ulke ¢apindadir. Diger gunlik calismalarinin bir pargasi olarak gergeklesir.
Ulkelerde - gesitli Kuruluslarla isbirligi iginde. Onarict  yaklagim, uzlastirici  eylem  kiltlrini

glclendirir ve onarici arabuluculuk, cocuklar ve

ogrenciler arasindaki ve O0gretmenler ile 6grenciler
CALISMA ALANI arasindaki gunlik etkinliklerdeki ¢catismalari ¢6zmek
Onarici arabuluculuk, egitim, gondllilik, catisma icin alternatif bir yontem saglar. Arabuluculuk, okul
¢6zima, topluluk baghhg personelinin  ve  arabulucu olarak egitilen
ogrencilerin, taraflarin kendi ¢atismalarina bir ¢oziim
. . . L. bulmalarina yardimci oldugu acik bir c¢alisma
FAALIYETLERIN YONELTILDIGI HEDEF GRUP modelidir. Taraflarin olanlarla ilgili gorUslerini
(YARARLANICILAR) paylasmalarina, duygularini agiklamalarina ve farkli
Egitim toplulugu ¢o6zUmler dusinmelerine izin verilir. Modelin
ardindan Orgiit, uygulamasi izlenecek bir anlasmaya
varir. Arabuluculuk, tacizi mimkin oldugunca erken
elealr.

FAALIYETIN TANIMI

Anaokullarinda, okullarda ve egitim kurumlarinda
arabuluculuk, kismen o0grenciler icin gondlli  bir
akran etkinligi olarak ve her birim faaliyetlerini
gunlik yasamlariyla iliskilendirdigi icin personelin
gunlik ¢alismalarinin bir pargasi olarak gergeklesir. FAALIYETIN ETKILERI
VERSO programi, egitim, materyaller, dijital
materyaller, podcast'ler, video ve sosyal medya
kanallari, seminerler ve etkinlikler araciligiyla
arabuluculuk faaliyetlerinin  uygulanmasini  ve
stirdtrilmesini destekler. Ek olarak, bolgesel mentor
gruplari, bolgesel istek ve zorluklari dikkate alarak,
faaliyetlerin  bolgesel olarak strdirilmesi ve
gelistirilmesiyle ilgilenir. Benzer sekilde, bodlgesel
projeler (6rnegin, Lape, glivenlik projeleri, zorbalikla
micadele projeleri, geng siddet projeleri vb.)
bolgede egitim ve 6gretim alaninda arabuluculuk
faaliyetlerinin kurulmasi igin isbirligi yapar ve tesvik
eder.

https://sovittelu.com/vertaissovittelu/

VERSO programi, erken c¢ocukluk egitimi ve
ogretimindeki profesyonellerin yani sira cocuklar,
ogrenciler ve oOgrenciler icin glnlik aktivitelere
onarici  karsilasma/bulusma yontemleri getiriyor.
VERSO programinin getirdigi onarici yaklasim ve
arabuluculuk kilturd, egitim camiasinin  refahi
Uzerinde bir takim etkilere sahiptir. Ana bulgular,
akran arabuluculugu ve vyetiskin liderligindeki
arabuluculugun, takipler yoluyla gecerli oldugu tespit
edilen  arabuluculuk  ¢ozlimlerinin ~ %90'indan
fazlasina yol actigidir. Arabuluculuk, farkh goruslere
ragmen catismalari ¢6zd(, toleransi artirdi ve hesap
verebilirligi giiclendirdi. Ote yandan proje, toplumu
ve bireyin dislanma yerine topluluga bagliligini
glclendirdi.

Kiiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu


https://sovittelu.com/vertaissovittelu/
https://sovittelu.com/vertaissovittelu/in-english/
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VERSO-programi

PAYDASLARLA iSBiRLiGi

Belediyeler ve erken g¢ocukluk egitim ve 0Ogretim
birimleri, anaokullari, okullar ve egitim kurumlari

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Daha once belirtildigi gibi, arabuluculuk faaliyetlerini
topluluk  barigi  insasi  ve ¢atisma  yOnetimi
programlari, yapilari ve uygulamalariyla
iliskilendirmek, faaliyetlerin strdurdlebilirligini saglar
ve ayrica arabuluculuk yoluyla gosterilen faydalari
Uretir. Ancak, finansman yilhk olarak
uygulandigindan herhangi bir garanti yoktur.

AKTARILABILIRLIK

Program diger iilkelerde iyi bilinmektedir ve Orgiit,
ornegin, egitim alanindaki yerel uzmanlarla isbirligi
icinde Uganda, Rusya, Katar, Arnavutluk, vb.'de
benzer programlar baslatmistir. Arabuluculugu farkli
tirdeki topluluklara uygularken dikkate alinmasi
gereken bazi kritik konular vardir ve Kurulus iyi
materyaller  (killavuzlar, videolar, podcast'ler,
degerlendirme formlari, e-6grenme kurslari vb.)
arabulucularin Arabuluculuk becerilerini
surdlrmeleriigin.

=}
N
=}
>
o
<
©
IS
o
>
)
X
S
=
o
C
=
]
N
pun}
X~
=
=
o
=
>
o
©
™
<
a
©
i
©
I
[}
=
S5
=]
S
<z



10

Vanfamiljs verksamhet
(Arkadas Aile destegi)

KURULUS*
Kendisi / Bolgesel Kizil Hag biinyesinde

ULKE VE SEHIR/LER
Finlandiya, Vasa

CALISMA ALANI

Gonullaluk, sosyal entegrasyon, sosyal destek agi,
topluluk arabuluculugu

FAALIYETLERIN YONELTILDIGI
(YARARLANICILAR)

Midlteciler, ancak buglin ayni zamanda diger
gocmenler ve siginmacilar, belgesiz insanlar vb.

HEDEF GRUP

FAALIYETIN TANIMI

Kizil Hag gonulluleri tarafindan, katilmaya gonallu
olan Finli aileler (veya ailelerin temsilcileri) igin
verilen gesitlilik egitimi, genellikle Ug¢ saat sliren iki
aksam icin yapilir. Bundan sonra, bir Arkadas Aile ile
gdécmen bir aile arasinda bir veya iki ilk toplantidir ve
ilk toplantinin iyi oldugundan ve kimyanin iyi
oldugundan emin olmak icin ya belediyenin
entegrasyon hizmetlerinden biri ya da Kizil Hag'tan
biri (personel veya génilli) hazir bulunur. isler.
Bundan sonra aileler kendi baslarina kaliyor, ancak
birkag yil boyunca yilda 1-2 kez Arkadas Aileler igin
destek aksamlari ve bilgilendirme toplantilari gibi
takipler dizenleniyor. Bazen, hem Arkadas Aileler
hem de Gogmen Aileler olmak Uzere herkesin bir
araya geldigi toplantilar dizenlenir. Bu takipler
belediyelerin insan ve para kaynaklarina, Kizilhag'a
ve gonilli kaynaklara gore farklilik gostermektedir.

ANA HEDEFLER
Temel amag, cesitlilik egitiminde egitilmis diger
ailelerden olusan bir sosyal destek aginin

olusturulmasi yoluyla yeni topluluk Gyelerinin
ailelerinin sosyal entegrasyonunu gelistirmektir.
Destek ag1, Fin toplumuna yumusak bir karsilama ve
Fin aile yasamini (veya tek hane yasamini) anlama
olanag saglar. Etkinlik ayrica dil egitimini
desteklemeyi, zaman zaman somut destek saglamayi
(6rnegin magazaya ilk gittiginde dogru Urlnleri
bulmasina yardimci olmayi) amagliyor ve daha sonra
verilen destek "Arkadas Ailesi" ne gore degisebiliyor.

FAALIYETIN ETKILERI

Yerel ve yeni topluluk Uyelerinin aileleri, etkinlik
nedeniyle iyi arkadas olduklarinda, g&¢menlerin
firsatlari ¢ogalir. Dil edinimi agisindan, bir Arkadas
Ailesi ile olan iliski nedeniyle bu desteklenmektedir.
Aglara erisim ve yeni topluluk Gyelerinin katilimi, is
piyasasina erisimi, maddi kaynaklara (bisikletler, spor
aletleri) erisimi ve Fin toplumunun nasil calistigl
hakkinda daha iyi bir anlayisi iyilestirebilir. Ote
yandan, destek aileleri siginma sistemi hakkinda
elestirel disiinme gelistirebilir ve genel olarak
insanlar kultlrel olarak duyarli hale gelebilir.

PAYDASLARLA iSBIRLIiGI
Kizilhag, belediye

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Bu Kizil Hag ¢ok kiltirli faaliyetleri iginde kilit bir
faaliyettir ve maliyeti kismen Cok Kulturla
Gelistiricinin kaynaklari (zaman iginde), kismen yerel
bolimler (egitmenlerin egitimi icin) ve kismen de
belediyelerin idaresi icin belediyeler tarafindan
karsilanir. kurs ve aileleri diger ailelerle bir araya
getirmek.

AKTARILABILIRLIK

Her vyerde cogaltilabilir.  Gonulli  Cesitlilik
Egiticilerinin egitimi kadar Dost Ailelerin egitimi de
onemlidir.

Kiiltlirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu
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SoVe projesi
(Sovittelu verkossa — Cevrimici Arabuluculuk)

Etusivu Sovittelu v  Ajankohtaista Yhdistys v  Liity jaseneksi Léhteita v  Yhteystiedot

[ssT)

Tarvitsetko apua riidan tai konfliktin

KURULUS*

Finnish Forum for Mediation (Arabuluculuk igin
Finlandiya Forumu.)

ULKE VE SEHIR/LER
Finlandiya, tlke ¢apinda

CALISMA ALANI
Herkes i¢in ¢evrimici onarici arabuluculuk

FAALIYETLERIN YONELTILDiGi HEDEF GRUP
(YARARLANICILAR)

Okuldaki, mahalledeki veya ailedeki sosyal
catismalarla ilgili olarak arabuluculuga veya
rehberlige ihtiyaci olan herkes (go¢menler dahil)

FAALIYETIN TANIMI

Projenin amaci, cevrimici olarak Ucretsiz ve gizli,
disitk esikli yardim saglayarak c¢esitli ¢atisma
durumlarini ¢ézmede insanlara destek olmak ve
arabuluculuk faaliyetlerinin gorindrligini
artirmakti. Proje personeli, bir telefon, sohbet veya
video baglantisi Uzerinden kendi catismanizi
¢6zmede aninda yardim saglayan bir c¢evrimigi
hizmet bicimi gelistirdi ve pilot uygulamasi yapti.
Cevrimici  hizmetin  temel amaci, ¢atisma
durumlarinin ele alinmasinda tavsiyelerde bulunmak
ve rehberlik etmek ve uygun oldugunda catismalarda
uzaktan arabuluculuk yapmakti. Bu tiir ag olusturma,
arabulucunun, irtibat kisisiyle birlikte duruma
bakabilecegi ve durumu ¢ézmek icin uygun bir eylem
(catisma) yolunu duslnebilecegi distk esikli bir
hizmet sagladi. Amag, yiiz ylize gérismenin mimkiin
olmadigi  durumlarda  arabuluculuk ihtiyacini
karsilamakti. Cevrimici arabuluculuk, bir yere bagli
olmadigl icin arabuluculugu (lke c¢apinda daha
erisilebilir hale getirdi. Ayrica Corona pandemisi
ginlik  yasami  bircok  yonden  etkileyerek
catismalarda artisa neden oldu.

ANA HEDEFLER

* Gunlak catismalar icin disiik esikli arabuluculuk
hizmetleri saglayin.

* Yiz ylze goriismenin mimkiin olmadig
durumlarda arabuluculuk ihtiyacini karsilamak.

selvittamiseen?

Sovittelu verkossa

FAALIYETIN ETKILERI

° Yuz vyuze
durumlarda
karsilanmasi.

* Arabuluculuk i¢in erisilebilirligin  artiriimasi.
Cevrimici uyumlulastirma, bir konuma bagh
olmadigi i¢in uyumlulastirmayi Ulke ¢apinda daha
erisilebilir hale getirir.

* Salginin artan etkisi. Corona pandemisi giindelik
hayati bircok yonden etkileyerek c¢atismalarda
artisa neden oldu.

* Artan esneklik. Uzaktan arabuluculuk esnektir ve
bu tir ihtiyaglara hizla yanit verir.

° Artan katiimci sayisi. Uzaktan arabuluculuk,

mimkin  olmadig
ihtiyaglarinin

gorismenin
arabuluculuk

bircok  mdsterinin  uzlastirma  faaliyetlerine
katilmasi igin esigi dislirme firsati sunar.
* Artan glvenlik  kosullari.  Artan  ¢atisma

durumlarinda, diger tarafla olan karsilasmalar,
uzak baglantilar Uzerinden daha glvenli
hissedilebilir.

* Randevu esnekligini artirmak. Randevu saatleri,
seyahat icin zaman olmadiginda ayarlamak igin
daha esnekti.

PAYDASLARLA iSBIRLiGI

Proje STEA (Sosyal Refah ve Saglik Kuruluslari igin
Finansman Merkezi) tarafindan finanse edildi ve
Finlandiya'daki tim insanlara saglandi. Eylem, diger
arabuluculuk programlariyla isbirligi yapti ve
misterileri gerektiginde diger hizmetlere
yonlendirdi.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Finansman 31.12.2020 tarihinde sona ermistir ancak
eylemin bir kismi devam etmistir; sohbet artik
mevcut degil ve arabuluculuga ihtiya¢ duyuldugund
hangi servislere veya aktorlere basvurulacagina da
rehberlik c¢ogunlukla telefon servisi tarafind
saglaniyor.

AKTARILABILIRLIK

Eylem dlke c¢apindadir ve diger
aktarilabilir.

tlkele

Kiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulama Kilavuzu


https://www.facebook.com/sovittelu.verkossa
https://sove.sovittelu.com/
https://www.instagram.com/sovitteluverkossa/
https://www.facebook.com/Naapuruussovittelun-Keskus-Community-Mediation-Centre-102648367913687
https://soundcloud.com/user-365776232/sovittelu-verkossa
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Frances Crowe Goblen Sanatgisi

ULKE VE SEHIR/LER
County Roscommon, irlanda

CALISMA ALANI

Sanat + atolyeleri, Suriye'den vyerinden edilmis
insanlar, irlanda'ya yerlesenler ve 1847'de
evlerinden zorla cikarilan irlanda Kithg kurbanlari
hakkinda farkindalik yaratiyor.

FAALIYETLERIN YONELTILDIiGI
(YARARLANICILAR)

Ballaghadereen County Roscommon'daki miulteci
merkezinde 6rgl ve tig isi gibi el isleriyle ilgilenen bir
grup kadin belirledim ve onlara dokumayi 6gretmek
icin bir sinif kurdum. Baslangicta, kursa katilmak igin
kaydolan 20'den fazla bayan vardi, ancak bircogunun
belirlenen saatte baska randevulari oldugu igin sayi
her hafta degisiyordu. Bazilari bebek bakicilig
hizmeti olmadigl icin katilamadi ve kocalar yardim
etmeye isteksizdi, bu ytzden sinifim karisik sayilar ve
yaslardan biri haline geldi ve ¢ogu zaman kigik
cocuklari kabul ettim ve anneleriyle birlikte kuclk
cocuklarla galistim.

HEDEF GRUP

FAALIYETIN TANIMI

Tasarim konsepti arastirmam sirasinda mdlteci
merkezinde bir grup kadinla ¢alismaya davet edildim
ve burada hikayelerini 6grendim ve bircogunu isime
dahil ettim. Yaratmak, yeni beceriler 6grenmek,
bulusmak, konusmak, rahatlamak, kaynasmak ve
yerel sanatcilarla ve zanaatkarlarla tanismak
gerekiyordu. Katilimcilar merkezi ziyaret ettiler, bir
oda, bir glin, bir zaman, bir grup 6grenci, deneyimli
bir 6gretmen sectiler, yerel bir sanatciyla temas
kurdular ve yeni beceriler 6grendiler. Her 6grenciye
kendi goblen cerceve tezgahi, dokuma igin cesitli
iplikler, makas, dikis ipligi ve igneler verildi. Bircogu
yorulmadan kendi projeleri Uzerinde calisti ve
herkesin gorebilecegi sekilde ortada sergilenen giizel
cantalar, clzdanlar, masa ortileri ve duvar askilari
yaptilar. Uretilen sanat eserleriyle uzun soluklu
dostluklar ~ kurulmus, miulteciler ve ihtiyaclari
konusunda kamuoyunda farkindalik yaratilmistir.

087 776 0250 | francescrowe3@gmail.com
# Frances Crowe
Postcards  GiftCard  Commissions v

Tapestries Prints v Portfolio Workshops

Contact "

ANA HEDEFLER

* Miiltecilerin ihtiyaglari konusunda farkindalik
yaratmak ve sanat yoluyla milteciler, kadinlar igin
anlamli baglar kurmak

FAALIYETIN ETKILERi

* Baglar kurarak dahil etme ve entegrasyonun
iyilestirilmesi

* Kapsayicilik konusunda farkindalik yaratmak

PAYDASLARLA iSBIRLIiGi

Carrick on Shannon'daki Leitrim tasarim merkezi,
Adalet Bakanlig

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Proje 3 ay sonra sona erdi ve yeniden yapilmadi.
Sanat eseri mevcut ve bu konu bir ilham kaynagi ve
hepsi web sitesinde ve sosyal medyada paylasiliyor,
boylece tiim bu faaliyetlerle multeciler konusunda
sanatin mimkin kildigi sekilde farkindalik yaratiliyor.

AKTARILABILIRLIK

Baska herhangi bir sanat formu veya yaratici etkinlik

asagidakilerin ikisini birden yapabilir:

* Miiltecilerin ihtiyaglarindan ilham alin ve onlar
hakkinda farkindalik yaratin

* Miiltecilerin yararina calistaylar araciligiyla
sosyallesmeyi kolaylastirin

Blog About Frances

Kiiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu


https://www.facebook.com/fcrowetapestry
https://francescrowe.com/
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Sligo Family Resource Centre
(Sligo Ailesi Kaynak Merkezi)

KURULUS*

Sligo Family Resource Centre
(Sligo Ailesi Kaynak Merkezi)

ULKE VE SEHIR/LER

irlanda

CALISMA ALANI

Kiltirel anlayis, sosyal icermeye yardimci olacak
baglantilar olusturur, Sligo'daki yeni topluluk

Uyelerine bilgi ve destek saglar.

FAALIYETLERIN YONELTILDiGi HEDEF GRUP
(YARARLANICILAR)

Sligo'ya  denizasirt  (lkelerden yeni gelenler,
gocmenler, milteciler, siginmacilar ve uluslararasi
ogrenciler (Sligo Teknoloji Enstitisi). Yas arahig
genel olarak hem erkek hem de kadin olmak (zere
18 ile 65 arasindadir. Gergek entegrasyonun
gerceklesmesi ve bilgi paylasiminin ve 6grenmenin iki
yonli olmasi igin yerli niifustan insanlari da hedef
ahirlar.

FAALIYETIN TANIMI

* Bugline kadar yaptigi calismalardan bazilar
arasinda Suriyeli aile arkadaslik hizmeti, Sligo'daki
Dogrudan Tedarik Merkezine destek, El Sanatlari
Atolyeleri ve St. Patrick's Food ve kiltirel etkinlik,
Sonbaharda Yillik Kiiltirlerarasi Konser ve diger
cesitli kiltirlerarasi etkinlikler dizenleme yer
aliyor. klltirlerarasi sosyal ve egitim etkinlikleri.

* Sosyal izolasyon konularini ele alarak Kapsayicilig
tesvik ediyorlar.

* Yeni topluluklara destek ve bilgi saglar ve her yil
Aziz Patrick Glin{i Etkinligi ve Sonbaharda
Uluslararasi Konser dahil olmak tzere iki
kilturlerarasi etkinlik diizenler.

* Arkadaslik organize ediyor — bdlgedeki Suriyeli
aileleri destekliyor.

* Crafty Friday'in at6lyesini diizenler.

* Sligo FRC, dogrudan tedarikte yasayanlari
destekler. Bu, FRC faaliyetlerindeki sakinleri, Aile
Destek Hizmeti araciligiyla aileleri desteklemeyi,
kGtUphaneyi koordine etmeyi ve ortaya ¢iktik¢a

:all 071 914 6315 | 49 The Mall, Sligo | sligofrc@gmail.com

Ay,

22
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IRCE OF
AboutUs ParentSupports AdultSupports Disability
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Gallery Publicati

ercultural Project

'n supported Sligo Intercultural
jas established with PEACE Il
013/14. In 2018, Sligo Intercultrual
lorum became part of the work of the FRC and
enamed the Sligo Intercultural Project. It provides .
upport and information to new communities, has

ihtiyaclari ele almayi igerir.

ANA HEDEFLER

Kilturel

anlayisi  tesvik etmek, sosyal icermeye

yardimci olacak baglantilar olusturmak, Sligo'daki
yeni topluluk tyelerine bilgi ve destek saglar.

FAALIYETIN ETKILERI

Kaliteli yasamin artmasi. Ana sonug, Sligo'ya
tasindiklarinda miilteciler ve go¢menler igin daha
iyi fiziksel ve zihinsel refah dahil olmak tizere daha
iyi bir yasam kalitesidir.

Destek saglama. Dostlar — gondlliler, glinlik
sorunlar, kurumlarla iletisim, evrak islerini
halletmek ve sadece destek icin orada olmak ve
birlikte vakit gecirmek icin haftada bir kez destek
saglar.

Kabul duygusu, birbirlerinin kiiltiirlerini karsilkli
o0grenme ve genel ¢ok kaltirlulk.

Yaratici atolyeler araciligiyla farkhh gegmislere
sahip kadinlari bir araya getirmek, zihinsel
saglklarindan faydalanmak ve katilimlarini
saglamak.

Resmi olmayan arabuluculugun bir sekli olan bu
faaliyetleri pekistirmek.

Arkadaslik ve yaratici siregler yoluyla 6grenme ve
O0gretme, deneyimlerimize yeni topluluklarin
yollarini dahil etmek ve 6grenmek igin en pratik
ve verimli yontemlerdir.

Sorunlari  tanimlamaya izin vermek. Tim
faaliyetlerin her zaman fonu olmayabilir ve bu is
her zaman koordinasyon gerektirdiginden
zorlayici olabilir. Ayrica, bu faaliyetler yoluyla
bircok sorun tespit edilir ve hizmet kullanicilari,
Kurulusun bunlari ¢ézmesini bekleyebilir, ancak
¢ogu zaman Kurulusun vyetkisi yoktur (6rnegin
konut sorunlari). Bu nedenle, net hedefler ve
sinirlar belirlemek ¢cok 6nemlidir.

Cevrimici  hizmetlere  erismenin  dnlindeki
engelleri belirleme. Hedef grubumuz, katili
sureci siddetli  bir sekilde etkilendigi ve

durduruldugu icin maalesef artan dislanma v
tecrit riski altindadir. Cihazlarin, becerilerin ve
dil engellerinin olmamasi nedeniyle hizmetler
cevrimigi stirimlerine gecis her zaman mimk
degildir.

Kiiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu


https://www.facebook.com/SligoInterculturalProject/
https://sligofamilyresourcecentre.org/inclusion-2-2/
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Sligo Family Resource Centre
(Sligo Ailesi Kaynak Merkezi)

* Katilim: vyararlanicilar arkadaslik slirecine esit
sartlarda katilirlar. isbirlikci etkinlikler s6z konusu
oldugunda ve vyararlanicilarin geri bildirimleri
Kurulus tarafindan toplanir.

* Gondllaler egitim yoluyla becerilerini kazanirlar.

e Sirddrdlebilirlik: ~ “Finansman  i¢cin  tematik
cagrilara basvurmaya devam ediyoruz. Buna ek
olarak, arkadaslar genellikle ailelerle gercek
dostluklar kurar ve iletisimde kalmaya devam
eder. Yaraticl atolyelere benzer sekilde, kadinlar
bu atdlyelere minimum veya hi¢ fon olmadan
devam edebiliyor”

PAYDASLARLA iSBIRLIGI

Bugiine kadar Orgiit, cesitli projeleri finanse eden
Adalet ve Saglik Hizmetleri idari Sosyal icerme
Departmani da dahil olmak tzere devlet kurumlariyla
calisti. Ayrica Ingilizce dil siniflar, yerel Garda
Siocana ve Sligo Leader Partnership, Diversity Sligo,
Sanctuary Runners ve Aremoja kadin grubu dabhil
olmak Uzere yerel Garda Siocdna ve Toplum ve
Gonilli kuruluslarla ilgili olarak Egitim ve Ogretim
Kurulu ile bir baglanti vardir. Saghk Bakanhgi'nin bir
girisimi olan Adalet ve Saglikli irlanda Bakanhgi'ndan.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

* “Finansman icin tematik c¢agrilara basvurmaya
devam ediyoruz. Buna ek olarak, arkadaslar
genellikle ailelerle gercek dostluklar kurar ve
iletisimde  kalmaya devam eder. Yaratic
atolyelere benzer sekilde, kadinlar bu atélyelere
minimum veya hic fon olmadan devam
edebiliyor”

* Arkadaslik ve yaratici stirecler yoluyla 6grenme ve
O0gretme, deneyimlerimize yeni topluluklarin
yollarini dahil etmek ve 6grenmek igin en pratik
ve verimli yontemlerdir.

* vyararlanicilar arkadaslik silirecine esit sartlarda
katilirlar.  isbirlikgi  etkinlikler s6z  konusu
oldugunda ve vyararlanicilarin geri bildirimleri
Kurulus tarafindan toplanir. Etkili bir iletisim
kanali olan ve geri bildirim toplayan bir Facebook
sayfasi bulunmaktadir. Merkezin ayrica her hafta
actk kapi ginleri vardir.

* @Gondllaler siklikla basvurur; Gittikce daha sik
gondlliler gécmen kokenli geliyor ve genellikle
bircok yerli dahil oluyor.

* Kurulus, dlzenli toplantilar yapmaya, raporlar
toplamaya ve tiim sorulari yanitlamaya galisir.

AKTARILABILIRLIK

Aktarilabilirlik/tekrarlanma potansiyeli: gonallileri
dahil etme sistemi Ulkeden (lkeye farklilik
gosterebilir ve odaklanilmasi gereken ana sorunlar
farkli olabilir, ancak arkadas canlisi ve vyaratic
yaklasim her seye uygulanabilir.

Kiiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu
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The Global Migration Media Academy

@ I O M | MAKING MIGRATION WORK FOR ALL

UN MIGRATION

(GMMA)
(Kuresel Go¢c Medya Akademisi)

o

KURULUS*

IOM, Global Migration Media Academy'ye liderlik
ediyor. Bir hazirlik kursu gelistirmek icin irlanda
Ulusal Universitesi Galway (NUI Galway) ve Sirbistan,
Fas, Meksika ve Filipinler'deki diger (niversitelerle
ortaklik kurdu.

ULKE VE SEHIR/LER

GMMA kiiresel bir girisimdir. Bununla birlikte,
Irlanda bu projenin lider Glkesidir.

CALISMA ALANI

Sosyal medyada nefret soyleminin yayillmasi ve
gercegin kasith olarak carpitilmasiyla micadele,
giderek artan bir sekilde uluslararasi bir 6ncelik
olarak kabul ediliyor.

FAALIYETLERIN YONELTILDIiGI

(YARARLANICILAR)

* Halihazirda yerlesik haber ajanslari icin gazetecilik
yapan bireyler

* Editorler ve haber odasi bekgileri

* Gogle ilgili sorunlarla ilgilenen Kuruluslarin pargasi
olan medya uzmanlari

* Yerel, ulusal ve bolgesel gazetecilik dernekleri

* Medya egitim organizasyonlari

*  Gazetecilik aglar

* Gazetecilik alaninda kariyer hedefleyen 6grenciler

* Gogle ilgili konular hakkinda bilgi edinmek isteyen
medya Ogrencileri

* Gogcle ilgili veri arayan kisiler veya kuruluslar

* Gocle ilgili raporlar hazirlayan Kisiler veya
Kuruluslar

* Medya ve teknolojiile ilgilenen gengler
* Vatandas gazeteciler ve etkileyiciler
* Aktivistler ve sivil toplumlar

* GO¢ hikayesini anlatmak isteyen film yapimcilari
adayi
* Gocle ilgili veri arayan film yapimcilari

HEDEF GRUP

FAALIYETIN TANIMI

GDO girisimleri asagidaki eylemleri kapsamayi
amaglamaktadir:

Tasimayla ilgili dogruluk kontroli bilgilerine

yardimci olacak araglar ve kaynaklar saglayin

Go¢ hikayesi raporlamasinda temel dogrulama

standartlarini ve ilkelerini tesvik edin

Medya uzmanlarinin  gegisle ilgili  bilgileri

dogrulamasina yardimci  olacak araglar ve

platformlar gelistirin

Profesyonel haber kuruluslarina rehberlik eden

etik standartlari gelistirin.

Haberlerde go¢menlerin temsilini iyilestirmek igin

gazeteciler ve medya evleriyle birlikte ¢alisin

Ana akim ve yerel medyada gogle ilgili olumlu

anlatilariilerletmek

* Medya ve gog Uzerine hazirlik kursu

« iklim degisikligi, isci gdcl, insan ticareti vb. gogle
ilgili konularda akademik kurslar.

*  Medya etigi, temsil ve yanlis bilgilendirme kurslari

* Go6¢ konusunda etik agidan dengeli raporlama
Gzerine calistaylar ve seminerler

*  Gazetecilik teknikleri, mobil gazetecilik, sirt
cantasi gazeteciligi ve veri gazeteciligi egitimi

* GOoc¢ hikayesi gelistirme ve yayinlama konusunda
mentorluk

° G6¢ konusunda dengeli etik
ilerletmek icin sosyal medya araclari

* Yabanci dismanligi ve gégmenler hakkinda yanlis

bilgilerle mucadeleye yardimci olacak dijital

araclar.

raporlamayi

Kiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulama Kilavuzu



https://www.iom.int/news/irish-aid-iom-launch-global-media-academy-tackle-misinformation-migration.
https://www.youtube.com/watch?v=hlNl7UW432o
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The Global Migration Media Academy
(GMMA)
(Kiresel Go¢c Medya Akademisi)

ANA HEDEFLER
GMMA'nin 5 strateji hedefi vardir:

1. Medya ve go¢ konusunda kapsamli ve gecerli
egitim saglamak ve goc anlatilarini bilgilendiren
kaliteli kaynaklara erisim saglamak icin uzmanlari
bir araya getirmek.

2. llgi cekici kurslar ve kaynaklarin yani sira yogun
bir sekilde segilmis bir yapi araciligiyla zamaninda
ve erisilebilir veriler, arastirmalar ve bilgiler
sunmak.

3. Yalnizca IOM'den degil, ayni zamanda etik ve
dogru icerik alanina katkida bulunan diger
taraflardan da aglk  kaynakli  6grenme
materyallerini  paylasabilecek  bir  merkez
saglamak

4. Medyada yer alan bu dogru ve etik raporlama
fikrini desteklemek icin mevcut olani gliglendiren
yeni bir ortaklik olusturmak ve isbirligi yapmak.

5. Goge farkh bir bakis agisi getiren hikayeleri
tanitin ve destekleyin ve gogle ilgili son verilerle
ilgili en son gelismeleri paylagsmak.

FAALIYETIN ETKILERI

* Kurslara erisim. Ucretsiz akademik kurslar.
GMMA, BM gbo¢ aginin yani sira medya gelistirme
Orgiitleri, uluslararasi, bélgesel ve yerel medya ve
ozellikle akademinin erisim ve uzmanligina
dayanan medya ve goc¢ Uzerine bir 6grenme
materyalleri havuzu derleyecektir.

* Fikirleri ve deneyimleri paylasmak. Gazeteciler
icin goc hikayeleri hakkinda fikir ve deneyimlerini
paylasabilecekleri yeni topluluk alani.

* Tasimayla ilgili raporlamaya iliskin kurslara ve
kaynaklara erisilebilecegi bir c¢evrimici kaynak
merkezi gelistirmek.

* Etik ve dengeli raporlamanin yani sira medya
cahstaylari ve seminerleri konusunda gevrimigi ve
cevrimdisi egitim ve rehberlik saglamak.

* Medya okuryazarhigi saglama: GMMA, NIUG
Galway ve diger ortaklarla isbirligi icinde bir
hazirlik kursu gelistiriyor. Gogin ne oldugu ve
medyanin kiresel ve bolgesel diizeylerde goce
nasil yaklasmasi gerektigine dair temel bilgileri

saglayacaktir.

* Bina kapasiteleri. Gazetecilik icin medya egitimi
kapasitesi gelistirme.

* Mentorluk saglama: GDO danismanlari olarak
gazetecilerin deneyimlerinden yararlanin

* Raporlama igin gegisle ilgili dogrulanmis veriler
saglama

Kiresel Go¢ Medya Akademisi, gocmenlerle ilgili
yanls bilgi ve yalan haberlerin 6nlenmesine ve
bunlarla micadele edilmesine katkida bulunacak
yenilikci ve temel bir bilesendir. Bu girisim,
toplumumuzda gocmenlerin bireyler '/e cesitli
topluluklarin Gyeleri olarak daha olumlu, [dengeli ve
kapsayici bir temsilini Gretecektir..

PAYDASLARLA iSBIRLIGI

IOM, Global Migration Media Academy'ye liderlik
ediyor. Bir hazirhk kursu gelistirmek icin irlanda
Ulusal Universitesi Galway (NUI Galway) ve Sirbistan,
Fas, Meksika ve Filipinler'deki diger Universitelerle
ortakhk kurdu.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Bagiscilar GMA faaliyetleri ve ilerlemeleri hakkinda
dizenli olarak Dbilgilendiriimektedir. Uygulama
ortaklari, NUIG Galway'in bu boélimdeki lider ortak
olmasi nedeniyle, GMMA temel kursunun tasarimina
yogun bir sekilde dahil olmaktadir. GMMA, akademik
kurumlar, gazetecilik dernekleri, BM kuruluslari ve
goc konusunda rapor veren diger bireysel liderler ve
ajanslarla yakin isbirligi icinde calismaktadir. Alandaki
profesyoneller ve uzmanlarla bu glclt isbirligi,
gazetecilik ve medya Uzerine yulksek kaliteli kurslar
ve kaynaklar Uretecek ve derleyecektir.

AKTARILABILIRLIK
Bu, 6niimuzdeki aylarda diinya capinda genislemeyi
umdugu Kiresel bir girisimdir.

Good Practice Guide on Intercultural Mediation
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Bloody Foreigners
(Kanli Yabancilar)

o

KURULUS*

irlanda  Gé¢cmen  Konseyi, irlanda  Kan
Transflizyon Servisi ve Forum Polonia

ULKE VE SEHIR/LER
irlanda

CALISMA ALANI

Dahil etme, irlanda'daki gd¢cmen topluluklar arasinda
kan bagisini tesvik etme

FAALIYETLERIN YONELTiLDIGi HEDEF GRUP
(YARARLANICILAR)
Polonyali kan bagiscilari - Kurulus, bagista

bulunabilecek herkesi tesvik etse de, bu, irlanda'daki
en buyuk nifus grubu olduklarindan ve kan bagisi
yoluyla topluluklarina katkida bulunma kiltiriine
sahip olduklarindan ilham alan Polonya topluluguna
odaklanan 6zel bir kampanyadir.

FAALIYETIN TANIMI

'Kanli  Yabancilar', AB vatandaslarinin serbest
dolasimini destekleyen 'ACT4FreeMovement’
programinin  bir pargasidir. Kampanyalar, AB
vatandaslarinin haklarina erisimi ve haklarina iliskin
bilgileri etkin bir sekilde glivence altina alma
kapasitesini artirmanin yani sira siyasi ve yurttaslik
haklari da dahil olmak Uzere hareketli vatandas
haklari i¢cin kamuoyu bilinci ve siyasi destek
olusturmayr amacglhyor. Organizasyon, insanlari
#BloodyForeigners  kullanan  bagis  kliniginden
fotograf fotograflarinin paylasildigl sosyal medya
kampanyamiza katilmaya tesvik ediyor. Bloody
Foreigners kampanyasinin  amaci, irlanda'daki
gocmen topluluklar arasinda kan bagisini tesvik
etmektir.

Bu mesaji iletmek gerekiyor: Bu, 'kanli yabancilar'
terimini geri almak ve kan ile yabancilar arasinda
olumlu bir ¢agrisim yaratmakla ilgili. Ayni zamanda
'kan safligl' diye bir sey oldugu fikrine de meydan
okuyor. Polonyali, irlandali, Nijeryali veya Romen
olmasi fark etmez. Hastanede hastaysaniz, saglikli
oldugu siirece kanin nereden geldigi gergekten
onemli mi? Farkli ten renklerimiz olabilir ama
hepimiz biyolojimiz araciligiyla birbirimize baghyiz.

= Immigrant
Council of
=== Ireland

PRESS RELEASE

blood transfusion service

23 April 2018

2018'de bir Eylem Gind vardi::

* 30 Temmuz 2018'de mimkin oldugunca ¢ok
sayida Polonyalinin kan bagisinda bulunmaya veya
bolgelerindeki bir sonraki klinige katilmaya
ilgilerini kaydetmeye tesvik edilecegi bir Tanitim
GUnu dizenlendi.

* Hazirlik sirasinda, irlanda Gogmen Konseyi,
irlanda Kan Transfiizyon Servisi ile ortaklasa
Polonya toplumu tarafindan vyapilan katkilari
kutluyor ve daha fazla Polonyaliyi 6ne cikip bagis
yapmaya tesvik ediyordu.

* Basinla konusmaya hazir ti¢ Polonyali kan bagiscisi
var - iki dizenli bagisci ve biri ilk bagis igin
hazirlaniyor.

ANA HEDEFLER

Bloody Foreigners kampanyasinin amaci, irlanda'daki
gocmen topluluklar arasinda kan bagisini tesvik
etmek, kabul, katim ve gesitliligi tesvik etmektir.

FAALIYETIN ETKILERI

Kampanya entegrasyon kavramini genisletiyor.
insanlar gdcmenlerin entegrasyonunu ¢ok sik olarak
isglicl piyasasina katihm ve mali katkilarla 6lgliyor.
Ancak, insanlar emek birimlerinden c¢ok daha
fazlasidir. insanlarin bu iilkeyle ¢ok katmanl ve derin
bir bagi var. insanlarin katkisi, topluluk katiliminin
bircok farkl bigciminde olabilir. Arabuluculuk yontemi
olarak kan degisimi secilmistir. Bu eylem, esitlikle
ilgili mesajlarin iletilmesine izin verir. Orgiite gore,
kan aligverisinden daha iyi bir entegrasyon sembolii
yoktur.

‘Bloody foreigners’ essential to Ireland’s

Kiiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu

SETHEEE =

About Get Help Campaigns News Resources Support Us

Trai



https://www.youtube.com/watch?v=hjVnLgXgRzo
https://www.immigrantcouncil.ie/news/bloody-foreigners-essential-irelands-blood-transfusion-service
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Bloody Foreigners
(Kanli Yabancilar)

PAYDASLARLA iSBiRLiGi

irlanda Gé¢men Konseyi, irlanda Kan Transfiizyon
Servisi ve Forum Polonia

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

En buydk sorun, gonillileri motive edebilecek ve
kampanyaya halkin ilgisini cekebilecek (cretli bir
koordinatore sahip olmaktir. Bunun disinda baska bir
agir mali yuk yoktur, clnki kan bagisi en etkili
toplumsal katilim faaliyetlerinden biridir: 1 bagis 3
hayat kurtarabilir. Ayrica herhangi bir paraya mal

olmaz; sadece zaman sarti vardir.

tcretli  personel  projeyi  koordine ediyordu.
Koordinatér Polonyali bir gé¢men kadindir ve irlanda
G6¢men Konseyi'nde Entegrasyon ydneticisi olarak
calismaktadir. Digerlerini kan badisina tesvik etmek
icin sosyal medyada ve proje web sitesinde kan bagisi
hikayelerini paylasan ¢ok sayida géndillii (yaklasik 10
kisi) de vardi.

AKTARILABILIRLIK
ingiltere'den kopyalandi ve daha fazla tekrarlanabilir.
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Outside Multicultural Magazine

(Outside Cokkultarli Dergi)

KURULUS*

Outside Multicultural Magazine - Outside Cok
Kultirli Dergi

ULKE VE SEHIR/LER
irlanda + AB

CALISMA ALANI
Kapsayicilik, entegrasyon, ¢cok kiiltrlilik, baris insasi

FAALIYETLERIN YONELTILDIGI
(YARARLANICILAR)

Yazarlar, sanatgilar, yaratici insanlar ve kapsayiciligi
desteklemeyi amaclayan projelere sahip kuruluslar
dahil olmak tzere yerli nifusla birlikte gurbetgiler,
gdécmenler

HEDEF GRUP

FAALIYETIN TANIMI

Disarisi, yanhs vyerlestirilmisler, yerinden olmuslar
icin nasil bir sey oldugunu gosteriyor. Buradaki fikir,
bu kimligi kabul edip sevmenin, hor gérmenin ve
disaridan gelmenin ne anlama geldigini gostermektir.
Ornegin, eylemin destekleyicileri, su anda evleri
olarak ne tanimlasalar ve cografi konumlari ne olursa
olsun,  disaridakilerin ~ yasam  hakkinda ne
soyleyecegini  ogrenirler. Expatlar ve gurbetgci
olmayanlar burada aile, ¢ocuk yetistirme, cevre,
istihdam, duygular, stil ve politika hakkinda yaziyor.
Etkinlik, farkli gecmislere sahip insanlari ayni alanda
bir araya getirerek disaridan gelen insanlari karsilar.
Yani evlerinden, rahatlik alanlarindan, Ulkelerinden
disari ¢cikmaya cesaret eden insanlar. Her seyden
once girisim, kaliplarin disinda dusiinen ve c¢ok
kiltdrlalaglh  destekleyen herkesi memnuniyetle
karsihyor.

ANA HEDEFLER

Disinda Cokkilturlilik Dergisi, entegrasyon, c¢ok
kiltdrlulak ve cesitliligin desteklendigi bir cevrim igi
alan saglamayi hedefleyen g¢evrim ici bir dergidir. Bu
nedenle Dergide farkli etnik kokene sahip yazarlarin
metinleri, videolari ve icerikleri yer almaktadir.
GUnlik hayatin tim yonlerini ve konu yelpazesini
kapsar. Bircok farkh yazari iceren iki kurucu ortak
tarafindan gonilli bir girisimdir.

\\ Outside

Magazine

HOME  ABOUT US v INTERESTING PEOPLE  FRESH OPINIONS

INSPIRATION v OUTSIDE MEDIA

Enter to Transform: A Training Programme for Refugee Entre...

FAALIYETIN ETKILERI

« Ozellikle c¢ok kiltirlGluglu, barisi ve kabuli
vurgulayan ve ilham veren ginlik konular
hakkinda ilgi ¢ekici icerik dagitmak.

° Cesitliligi  sergilemek. Farkh  vyazarlara ait
dizinelerce icerik pargasi, cesitliligin glzelligini
gozler oOnline seriyor. Kapsayicihgl ve c¢ok
kiltdrlGlGgu destekleyen sosyal medya tabanli bir
insan toplulugu. Goég¢menlerle baglantili olumlu
anlati hakkinda farkindalik artti.

PAYDASLARLA iSBIRLIGI

Yazarlar, gé¢cmenler, yerel halk, sanatgilar, yaratic
insanlar ve icermeyi desteklemeyi amaclayan
projeleri olan kuruluslar. Simdiye kadar finansman
yok; hepsi gonilll olarak yapilir.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Derginin  surddrdlebilirligi, konu etrafinda bir
topluluk olusturularak glivence altina alinmaktadir ve
asagidakiler:

*  Simdilik, bir yili askin bir stredir var olabilmek ve
varligini strdirebilmek, marka bilinirligi, daha
fazla strdurulebilirlik icin kullanilacak baglantilar
ve itibar getirdi. “Ayrica bircok sosyal girisime
Ucretsiz reklam vererek yardimci olduk. bazen
baskalarina yardim etmek, gelecekte kendi
surdardlebilirligi icin bir arti anlamina gelebilir”

*  Bir eylem plani yapmak.

* Duzenli olarak kiigik adimlar atmak — streklilik.

° Baglanti - isbirligini tesvik ederek bircok
potansiyel paydasla iletisim kurun ve iletisim
kurun.

* Net gorus ve iletisim; ses tonunu segmek - girigimi
markalastirmak.

AKTARILABILIRLIK

Aktarilabilirlik/tekrarlanma potansiyeli: gonullileri
dahil etme sistemi Ulkeden {lkeye farklilik
gosterebilir ve odaklaniimasi gereken ana sorunlar
farkl olabilir, ancak arkadas canlisi ve vyaratici
yaklasim her seye uygulanabilir.

Kiiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulama Kilavuzu
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https://www.facebook.com/OutsideMulticulturalMagazine/
https://www.linkedin.com/company/outside-multicultural-magazine
https://twitter.com/OutsideDiverse
https://www.instagram.com/outside_multicultural_magazine/
https://www.facebook.com/Naapuruussovittelun-Keskus-Community-Mediation-Centre-102648367913687
https://outsidemagazine.ie/

1 7 ), Sigo

@ Volunteer Centre

lonad FObar Dheonach Shgeach

Sligo Volunteer Centre
(Sligo Gonulla Merkezi)

Sligo Volunteer Centre

Sligo

@ Volunteer Centre

lonad d'Obair Dheonach Sligeach
I volunteered to gain more skills
and to help build confidence,

KURULUS*
Sligo Volunteer Centre
(Sligo Gonilli Merkezi)

zincirleme etkisi onlarin toplumlarina daha fazla
dahil olmalarini sagladi. Bir irtibat Kisisinin amaci,
hizmeti dizene sokmak, katilanlari desteklemek ve
hizmet ettikleri topluluk icinde bir baglantiya sahip

. . olmakti.

ULKE VE SEHIR/LER

Irlanda, Sligo ANA HEDEFLER
Gocmenleri/miltecileri/siginmacilari toplum

CALISMA ALANI

Sligo bolgesi igin gonullulik firsatlarini organize
etmek ve merkezilestirmek, icermeyi ve pozitif ruh
saghgini tesvik etmek.

FAALIYETLERIN YONELTILDiGi HEDEF GRUP
(YARARLANICILAR)

En genis anlamda - toplulugumuz igin yeni olan
insanlar. Ancak, bu kategoride hizmete ihtiyac
duyanlarin ¢ogunlugu 25-35 yas arasi geng erkekler
ve genellikle anne olan 25 yas Ustl kadinlardir.
Genellikle gesitli Afrika ve Orta Dogu Ulkelerinden
geliyorlar.

FAALIYETIN TANIMI

gelir.
Temel olarak gégmen|eri/mU|teci|eri/SI§InmaCI|arl ° Enge”eri kirmak. Farkh gecmi§|ere Sahip
toplum géniillultgune dahil etmek gonilliler, icermenin  6niindeki  engelleri

BAGLAMI:

Bir topluluga yeni katilan bircok kisi, insanlarla
tanismalarina ve yeni topluluklari hakkinda bilgi
edinmelerine olanak taniyan gondlli firsatlar bulmak
icin Gonulli Merkezimize gelir. Merkeze gidenlerin
¢ogu yerel Kabul Merkezinden gelen milteci ve
siginmacilardi.  Bir¢ogunun  kendi  Ulkelerinde
gonallildk  kaltard vardi - ama  bir¢cogu yoktu.

Bircogunun mesgul olmak, katkida ~bulunmak, * Diversity Sligo - misyonu Sligo merkezli Miiltecileri
insanlarla tanismak ve Ingilizce dil becerilerini ve Siginmacilari desteklemek olan bir grup.
gelistirmek gibi hedefleri vardi. Merkez, kabul Goniilli merkezinin kabul merkezinin sakinlerine

merkezinde, orada yasayan diger kisiler icin irtibat
Kisisi olarak gorev yapan bir gonilliyl gérevlendirdi.
insanlari hizmetimize yénlendirdi ve dahil olmanin
faydalarini anlatti. Ayrica insanlarin formlarda,
cografyada vb. gezinmelerine yardimci olmak igin
insanlari desteklemek i¢in hazirdi.

Girisimin amaci, bunu yapmak igin gonllli olmak
isteyen insanlara yardimci olmakti ve onlarin

gonallilagine dahil etmek.

FAALIYETIN ETKILERI

PAYDASLARLA iSBiRLiGi

Kapsayiciligi ve olumlu zihinsel saghgi tesvik
etmek.

Gogmenleri/maultecileri/siginmacilari
gondllilagine dahil etmek

Gonullalik yoluyla bir amag bulmak. Gondlliler
ruh  saghginda  bir iyilesme  goriyorlar;
cevrelerindeki insanlari tanirlar ve bir aidiyet
duygusu hissederler. Bolgedeki kar amaci
gitmeyen gruplara olumlu katkida bulunurlar.
Olumlu deneyimleri, ayni durumdaki daha fazla
insanin dahil olmasi ve 6dullerini almasi anlamina

toplum

kaldirmaya yardimci olabilir - eylemleriyle olumlu
liderlik gosteriyorlar ve yeni topluluklardaki
digerlerinin 6nldnd agan olumlu rol modelleri
oluyorlar.

Artan maruz kalma. insanlar diger kiltiirlere rahat
ve resmi olmayan bir sekilde maruz kalirlar ve bu
da ilgili herkes i¢in fayda saglar.

tanitilmasinda Organizasyona yardimci olarak
destek verirler.

Yerel Hayir kurumlari - gonilli olmak isteyen
bircok kisi icin bir yerlestirme firsati olarak
hareket eder

Yerel Duzenli kasabalar girisimi - 6zellikle Kabu
Merkezi sakinlerinin katilimini saglayacak bir
programa sahip olun.

Kiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulama Kilavuzu
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Sligo Volunteer Centre
(Sligo Gonulli Merkezi)

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

SURDURULEBILIR GONULLU EYLEMLERI:

Farkli  gecmislere sahip bu gondilliler, yeni
topluluklardaki digerlerinin  6nind acan olumlu
liderlik ve olumlu rol modelleri olarak eylemleriyle,
icermenin oOnlindeki engelleri yikmaya yardimci
olabilir.

SURDURULEBILIR YAKLASIM:

Temelli bir yaklasima sahip olmak. insanlara ne
yapacaklari veya nereye gideceklerinin
soylenmesinden ziyade, topluluklarin neye dabhil
olmak istediklerine ve bundan ne elde etmek
istediklerine kendilerinin karar vermesine izin
vermenin 6nemli oldugunu disiiniiyorum. insanlari
glclendirmek icin, insanlarin bir 6zerklik duygusuna
sahip olmalari gerekir. Bu da onlarin basarilarinda bir
basari hissetmelerini saglar.

COVID DURUMUNA UYUM:

Orgiit, kisitlamalar izin verdiginde, evden goniillii
girisimleri ve acik hava gonllluligint yakinda
desteklemeye devam edecektir.

PERSONEL

Ucretli calisanlarimizin  tamami  bir sekilde bu
hizmete katilmaktadir. Gondlli  Merkezi'nin g
¢ekirdek personelinin tamami kadin, 40-45 yas arasi
ve irlandali. Gegmiste irtibat kisilerimiz 45 yasinda,
Afrikali kadindi; Erkek 30 Yasinda, Afrikal; ve 30
yasinda kadin, Afrikali. Bu irtibat adamlari
gonilliydi. Personelin  hepsinin  bir  topluluk
gelistirme gegcmisi olacaktir.

Gonilli irtibat kisilerinin farkl bir gecmisi olacaktir.
Personel, esitlik egitimi ve gayri resmi cesitlilik
egitimi disinda 6zel bir egitim almayacakti.

MALIYET

Girisimin hicbir maliyeti yoktur, ancak topluluk iginde
glvenilir bir hizmetin bir tur sdrekliliginin parcasi
olmasi en iyisidir.

AKTARILABILIRLIK

Farkli gecmislere sahip bu gondllller, icermenin
onundeki engellerin kaldiriimasina yardimci olabilir;
eylemleriyle olumlu liderlik gosteriyorlar ve vyeni
topluluklarda digerlerinin 6nlini ag¢an olumlu rol
modelleri oluyorlar. Bu model diger gruplar,
merkezler ve topluluk aktorleri  tarafindan
kullanilabilir.
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Intercultural Mediation and
Support Service (Kultirlerarasi
Arabuluculuk ve Destek Hizmeti)

S fYeai

B Accem

SOMOS HACEMOS CAMPANAS DECIMOS AGENDA COLABORA m

ay udliVo ..

Condécenos

os una organizacion sin animo de lucro, apartidista y aconfesional que trabaja para mejorar la
iciones de vida de las p en situacion de vulnerabilidad. Defendemos la igualdad de
echos, deberes y oportunidades para todas las personas, con independencia de su origen, gér
| 0 étnico, ori i6n e identidad sexual, religion, opinién o grupo social.

KURULUS*
ACCEM

ULKE VE SEHIR/LER

ispanya: Valladolid, Madrid, Valencia, A Corufia ve
Murcia, Cartagena.

CALISMA ALANI

Topluluk arabuluculugu, kiltirlerarasi arabuluculuk,
sosyal icerme, gog, kamu hizmetlerine erisim

FAALIYETLERIN YONELTILDIGI
(YARARLANICILAR)
Bir Avrupa lye devletinde yasal olarak ikamet eden
Uglincu Ulke vatandaslari ve yasal oturma izni alma
slrecinde olan Gglnci Glke vatandaslari.

HEDEF GRUP

FAALIYETIN TANIMI

Proje, karsilikli bilgisizligin ¢catismalara yol agabilecegi
durumlarda kiltiirlerarasi arabuluculuk midahaleleri
gelistiriyor. Universite diizeyinde Yasayan
kiitiphaneler ve farkindalik yaratma atélyeleri veya
ilkokul dizeyinde c¢atisma ¢6zimine yonelik
etkinlikler gibi etkinlikler de gelistirir.

ANA HEDEFLER

Ozellikle okullarda, saglik merkezlerinde ve sosyal
arabuluculugun  gerekli  bir midahale arac
olabilecegi tim alanlarda kdltlrlerarasiik  ve
cesitliligin  tesvik edilmesi. Proje, sosyal icerme
slrecini destekleyerek ve sosyal, saglk, topluluk,
idari, egitim vb. gibi farkh alanlarda entegrasyonlarini
destekleyerek savunmasizlik riski altindaki Gglnci
Ulke  vatandaslarinin  sosyal  entegrasyonunu
desteklemeyi amacglamaktadir.

FAALIYETIN ETKILERI

* Hizmetlere erisimin iyilestirilmesi. Hizmet, Gglnci
Ulke vatandaslarinin temel yardimlara, gocuklar
icin okul destegine (ev 6devi ve calismalarda
destek), sosyal ve topluluk destegine ve
kaynaklarina erisim saglamasini destekledi.

* Yararlanicilarin durumunun iyilestirilmesi. Proje,
Gglnci tlke vatandaslarinin sosyal
savunmasizhk/zayiflik durumunu iyilestirmistir.
Kullanicilar ile ilge ve belediyelerin sosyal hizmet
birimleri  arasindaki arabuluculuk  sirecinin
6neminin altini cizmek 6nemlidir.

* Birlikte yasama ikliminin iyilestirilmesi. Proje,
calistaylar ve diger egitim faaliyetleri araciligiyla
sosyokdiltiirel olarak cesitli gruplar arasinda bir
arada yasama ortaminin iyilestirilmesine katkida
bulunmustur.

PAYDASLARLA iSBIRLIGI

Kamu yonetimi, kamu kaynaklari ve ilgili yerel sosyal
aktorler ile koordinasyon ve isbirligi iliskileri
bulunmaktadir. 300'den fazla kurum ve Kurulusla
iletisime gegildi.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Kamu IDARELERI ve yerel dernekler, Kuruluslar vb. ile
ishirligi ve isbirligi.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik icin proje, ispanya icerme,
Sosyal Giivenlik ve Go¢ Bakanligi ve AMIF (Siginma,
Gog ve Entegrasyon Fonu) tarafindan
desteklenmistir.

AKTARILABILIRLIK
Aktarilabilir.

Kiiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu
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Yasayan Kutlphaneler

KURULUS*
ACATHI

ULKE VE SEHIR/LER

ispanya, Katalonya (6zellikle Barselona ve Biiyiiksehir
alani)

CALISMA ALANI

Sosyal icerme, gocmenler, LGTBIQ, karsilikh bilgi,
kiltlrlerarasi diyalog, kiltirel cesitlilik, cinsel
cesitlilik

FAALIYETLERIN YONELTILDiIGi HEDEF GRUP
(YARARLANICILAR)

Genel halk, 6grenciler (ilk, orta ve Universite
seviyeleri) ve saglik profesyonelleri

FAALIYETIN TANIMI

Etkinlik 2 saat sirmektedir. Aktivitenin {i¢ ani var:

1. Kisiyi kitap olmaya ve yasayan kiitiiphanenin bir
parcasi olmaya hazirlama (aktivitenin
gelistirilecegi baglami, kullanilacak dili, calisma
kliselerini vb. anlayin).

2. Etkinligin gelistirilmesi: kitap ve katilimcilar
arasinda (birer birer) gértismeler (her biri
yaklasik 20 dakika).

3. Kapanis: Kolaylastiricilar, katihmcilarla ve
kitaplarla nasil hissettikleri, deneyim hakkindaki
disinceleri vb. tizerinde calisir.

ANA HEDEFLER

Yasayan Kitlphaneler, ana karakterlerinin hayati
hikayelerine odaklanan kisilerarasi diyalog yoluyla
onyargilara ve kliselere karsi micadele etmeyi
amaclayan  Danimarka'da  ydlrGtilen  Yasayan
Kitiphane girisiminden esinlenmistir.  Yasayan
kiitiphaneler, iki kisinin (ylz ylze) konusabilecegi,
soru sorabilecegi ve kitap kisisinin LGTBIQ gegis
deneyimi hakkinda diyalog kurabilecegi kisiler arasi
bir diyalog kurar. Konusma merakla tetiklenir ve

Trobada d'Entitats
ot g €y

o LA BIBLIOTECA VIVENT

V Biblioteca Viviente
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Una manera inclusiva de,desafiar los prejuicios
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coN TeEcNoLoGia be weeblv

insanlarin gé¢ ve LGTBIQ hakkinda daha fazla bilgi
sahibi oldugu ve ayni zamanda duygusal bir cevabin
oldugu derin bir kisisel deneyim haline gelir. Hem
duygu hem de kendini yansitma vardir. Etkinligin
temel amaci, deneyimin hayati ve donUstirici hale
gelmesidir.

FAALIYETIN ETKILERI

Etkinlik yliz ylze bir etkinlik olmasi nedeniyle genis
bir kitleye ulasmasa da duygu ve bilgi, 6zellikle de
ayrimcilik ve nefretin yer aldigi duygular Uzerinde
dnemli bir etkisi vardir. Ote yandan, yasayan
kiitiphaneler, insanlarin yeni Onyargilarla ve
onyargilar ve kliselerle ilgili yeni anlatilarla micadele
etmelerini saglar.

PAYDASLARLA iSBiRLiGi

* Kamu idareleri, dernekler, okullar ve diger egitim
kurumlari

* Sosyal alanda deneyim, arabuluculuk veya iletisim
sureciyle ilgili unsurlar hakkinda bilgi.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMiK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Eylem, dusik bir ekonomik maliyetle siirdirilebilir.
Yasayan kitaplarla iletisim kurmak ve onlari etkinlige
uygun sekilde hazirlamak dnemlidir.

AKTARILABILIRLIK

Kurulusun faaliyete neden onciliuk ettigini dikkate
alin; insan kaynaklarinin mevcudiyeti (personel ve
yasayan kitaplar); ve ihtiyag: arabuluculuk ve
topluluk strecleri bilgisi.

Kiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulama Kilavuzu
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Eglence Gruplari

KURULUS*
ACATHI

ULKE VE SEHIR/LER
ispanya, Barselona

CALISMA ALANI

Sosyal icerme, gocmenler, LGTBIQ, karsilikli bilgi,
kilturlerarasi diyalog, kdltlirel cesitlilik, cinsel
cesitlilik.

FAALIYETLERIN YONELTILDiGi HEDEF GRUP
(YARARLANICILAR)

Genel halk, ACATHI kullanicilari ve LGTBIQ ¢alisanlari.

FAALIYETIN TANIMI

Faaliyet, Barselona'daki  ACATHI tesislerinde
gerceklestirilir.  Etkinlik, ACATHI  kullanicilarina,
ailesine, arkadaslarina, mahalleden insanlara vb.
yoneliktir.  insanlarin  birlikte  vakit  gegirip
eglenebilecekleri, yodnlendirilmemis bir etkinliktir.
Etkinlik gorevlileri gruplara yiyecek, icecek (alkolsiiz)
vb. katkida bulunur. Etkinlik, gida agisindan cesitliligi
de dikkate alir.

ANA HEDEFLER

Gogmen veya milteci insanlara ve vyerel halka
yonelik alanlarin cogu egitici icerige sahiptir ve egitici
baglamlarda gelistirilmistir. Bos zaman gruplari, bos
zaman ve eglenmeye odaklanarak bu daha “resmi”
faaliyetlere  alternatif  bir  aktivite  olmayi
amaclamaktadir. Bos zaman gruplari, miltecilerin ve
géecmenlerin (ACATHI kullanicilari dahil) cesitliligin
saygl oldugu bir baglamda yerel halkla gayri resmi bir
sekilde kaynasmasina izin verir. Bu nedenle bos
zaman, sosyal icerme icin olaganisti bir strateji
haline gelir.

FAALIYETIN ETKILERI

Etkinlik, karsilikh anlayis, deneyim ve ihtiyaglarin
paylasiimasi, LGTBIQ'nun olumlu rol modellerine
sahip olunmasi (bu rol modelleri olmayan insanlar
vardi) ve kdiltirel ve cinsel cesitlilik baglaminda
eglenmek i¢in glvenli bir alan haline geldi. Bu
aktivite ile iliskisel agidan olumlu bir etki olmustur.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Faaliyet herhangi bir ekonomik yatirim
gerektirmedigiicin
surdurilebilirdir.

AKTARILABILIRLIK
Kolayca aktarilabilir.

Kiiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu
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Zaragoza tarihi merkezinde
arabuluculuk hizmeti

KURULUS*
AMEDIAR

ULKE VE SEHIR/LER
ispanya, Zaragoza

CALISMA ALANI

Sosyal icerme, topluluk arabuluculugu, kiltirlerarasi
arabuluculuk

FAALIYETLERIN YONELTILDIGI
(YARARLANICILAR)

Zaragoza'nin tarihi merkezinin komsulari

HEDEF GRUP

FAALIYETIN TANIMI

Etkinlik, Zaragoza'nin tarihi merkezi igin Cerceve
veya integral Plan icinde gelistirildi. Yaklasim
bltlnseldi ve komsulari, okullari, saglik merkezlerini
vb. igeriyordu. Arabuluculuk hizmeti, 6nleme ve
bilingclendirme faaliyetleri (mahallenin ihtiyaglariyla
baglantili bilinglendirme kampanyalari), arabuluculuk
hakkinda bilgilendirme ve yayginlastirma
kampanyalari, egitim faaliyetleri (burslu)
ylratmistar. ) topluluk temsilcileri, topluluk
arabuluculugu ve kisilerarasi arabuluculuk igin.

ANA HEDEFLER

Arabuluculuk hizmetleri, alternatif bir catisma
¢6zUmu yaklasimina dayali yeni bir sosyal davranisi
tesvik etmeye calisti.

FAALIYETIN ETKILERI

* Farkli diizeylerde arabuluculugun tesvik edilmesi:
kisilerarasi, grup ve ekip calismasi.

* Toplumda arabuluculuk konusunda farkindahgin
artinlmasi:  toplum  arabuluculuga  duyulan
ihtiyacin farkindadir.

* Okullar tGzerinde ajanlar ve eylemler gelistirmek.

* Sosyal bir arada yasama planlari araciligiyla baris
icinde bir arada yasamayi gelistirmek.

PAYDASLARLA iSBIRLIGI

* Tarihi merkez toplulugu ile koordinasyon ve
isbirligi: komsu dernekleri, tliccar dernekleri, vb.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Proje sirdirilebilir. integral Planin  bitiinsel
yaklasimini  vurgulamak o6nemlidir.  Kullanicilar,
iliskisel ag ve kamu yonetimi ile koordinasyonu da
dikkate almak 6nemlidir. Hizmete erisim ve hizmetin
kullanimi strdrlebilirligin anahtaridir; bu nedenle
hizmeti bilgilendirmek ve yaymak ufuk agicidir.
Arabuluculuk, herkesin davranislarinda degisiklik
yapmasina ve bir sekilde arabulucu olmasina izin
verecek sekilde anlasilirsa, sosyal siirdirilebilirlik de
saglanir.

AKTARILABILIRLIK

Evet, aktarilabilirligi ve aktanlabilirligi bitincl
yaklasimi korumalidir.

Kiiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu
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Alternatif catisma yonetimi,
topluluk ve aile arabuluculugu ve

Roman toplulugu tzerine Uzmanlik

Kursu

KURULUS*

Generalitat de Catalunya ve Fundacié Universitat de
Giron'daki Roman Halkinin Kapsamli Plani

ULKE VE SEHIR/LER
ispanya, Barselona

CALISMA ALANI

Sosyal icerme, kiltlirlerarasi arabuluculuk,
kiltirlerarasi diyalog, Romanlar

FAALIYETLERIN YONELTILDiIGi HEDEF GRUP
(YARARLANICILAR)

Universite  egitimi almis ya da almamis,
toplumlarindan rol model olan ve arabuluculuk
faaliyetleri ylritmek isteyen Romanlar.

FAALIYETIN TANIMI

Romanlara yonelik  kultirlerarasi  arabuluculuk
alaninda uzmanlasmis bir Universite kursunun
gelistirilmesi. Daha ylksek bir akademik dereceye
sahip olan veya olmayan kisiler icin erisim. Teorinin
tartisma ve miuinazara ile birlestirildigi ve tim
farkhliklar iceren kilturlerarasi bir bakis agisinin
dahil edilmesinin amagclandigi olduk¢a katilimci bir
kurs.

ANA HEDEFLER

Arabuluculugu tesvik edin ve egitim, teori, tartisma
ve tartisma unsurlari saglayarak Romanlarin toplum
liderlerinin arabulucu olarak galismalarini tanimak.
Guclendirmeye katkida bulunun ve isglci piyasasina
erisimi kolaylastirmak

FAALIYETIN ETKILERI

Kurs 15 o0grenci ile Ug¢ kez gercgeklestirilmistir.
Egitimin kisisel etkisi: arabuluculuk (guc iliskilerinin
donlsimi olarak) ve kdltirlerarasi arabulucunun
roli Uzerine yeni bakis acilari; c¢atisma ve onu
yonetmenin yolu yeniden disindlir. Ogrencilerin
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glclendirilmesinde ilerleme. Dolayli olarak, bazi
durumlarda  kursiyerlerin  Universite  egitimine
baslamayi ve egitimlerine devam etmeyi sectikleri
tespit edilmistir.

PAYDASLARLA iSBIiRLIiGi

 Girona Universitesi, Cingene Halkinin kuruluslari
ve Generalitat de Catalunya (Cingene Halkinin
Kapsamli Plani ¢ergevesinde)

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Romanlar igin Bltlnsel Plan gercevesinde gelistirilen
proje. “Butlinlesik” kavrami anahtardir, c¢lnki
eylemin ekonomik, sosyal ve kurumsal dizeylerde
surdardlebilirligi vardir.

AKTARILABILIRLIK

Evet, eylem hedef grubun ozelliklerine goére
uyarlanmalidir. Ug ilgili 6ge dikkate alinmahdir:
(egitimin asil merkezi olan) katihmcilari dinlemeye
dayali egitim; grubun damgalanmasindan kaginarak
katilimcilari gliclendirmek icin tasarlanmis egitim; ve
bu katilimcilarin ise erisimini veya projelerin
gelistirilmesini destekleyebilecek bir destek yapisi
icinde cercevelenmis egitim.

Kiiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulama Kilavuzu
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Servei de Traduccid i Mediacio
Intercultural (STMI) (Ceviri ve

Kaltlrlerarasi Arabuluculuk Hizmeti)

KURULUS*

Barselona Kent Konseyi tarafindan dizenlendi ve
ABD adli kar amaci glitmeyen bir STK tarafindan
yonetildi

ULKE VE SEHIR/LER
ispanya, Barselona

CALISMA ALANI

Sosyal icerme, kdltlrlerarasi arabuluculuk, topluluk
arabuluculugu, belediye hizmetleri, kdltlrlerarasi
diyalog

FAALIYETLERIN YONELTILDiGi HEDEF GRUP
(YARARLANICILAR)

Yerel kamu hizmetlerinden teknik personel ve
Barselona’da yasayan farkli sosyo-kiiltiirel gegmislere
sahip yeni topluluk Gyeleri

FAALIYETIN TANIMI

STMI, yerel teknik personel (kamu hizmetleri) ve
yerel kamu hizmetlerinin kullanicilari arasinda
karsilikli anlayisi ve iletisimi kolaylastirmayi, 6zel
destek saglamaylr (personel i¢in) ve kamu
hizmetlerine ve kaynaklarina erisimi tesvik etmeyi
(yeni topluluk Gyeleri igin) amaglamaktadir. Hizmet,
Onleme, ybdnetim ve c¢atisma ¢6zimine katkida
bulunur. STMI, kisilerarasi arabuluculuk (kiltirel
sorunlar nedeniyle anlayis veya iletisim eksikliginin
oldugu  durumlarda), topluluk arabuluculugu
(personel icin kilturlerarasi danisma oturumlari,
kullanicilarla mudahalede destek, mahalle
arabuluculugu, komsular toplulugu, kamusal alan
catismalari, okul arabuluculugu vb.) ve aile
arabuluculugu.

ANA HEDEFLER

* Yerel belediye personelinin  ve  egitim
toplulugunun gocmen nifusla baglantih  belirli
durumlarda calismasini desteklemek

* Gocmen nifusun kamu kaynaklarina erisimini
garanti altina almak

* Kultirlerarasi diyalog yoluyla baris icinde bir

INICI » ACTUALITAT »

Servei de Traduccio i

arada yasamayi ve catismalarin ¢6zUmunu tesvik
etmek

* hizmetin ilgili taraflara diyalog kurmalarina olanak
taniyan acik ve glvenilir bilgiler saglamasi icin
sosyal degisimi tesvik etmek

FAALIYETIN ETKILERI

* Sosyal degisimi tesvik etmek. Hizmet, ilgili
taraflara diyalog kurmalarini saglayan acik ve
glvenilir bilgiler saglar.

* Diyalog igin kopriler kurmak ve yeni topluluk
Uyelerini belediye kamu hizmetleri, islevleri ve
bunlara nasil erisebilecekleri hakkinda
bilgilendirmek. STMI yaklasimi bir anlagsmaya
varmak degil, ilgili taraflarin farkl gergeklerini
tanimak ve anlamak igin koépruler sunmaktir.

° Yerel personele ve kullanicilara kiltlrlerarasi
beceriler ve araglar sunmak ve onlarin ilgi
alanlarini  6zerk  bir sekilde ydnetmelerini
saglamak.

PAYDASLARLA iSBIRLIGI

* Barselona Sehir Konseyi, Egitim Konsorsiyumu,
ABD, Barselona'daki gogmen toplulugunun
kuruluslari/kuruluslari

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Arabuluculugu bir kamu hizmeti olarak kurmak,
ekonomik anlamda surdirlebilirligi (surdirilebilir
finansman, kadrolu personel) saglayacak ve
kullanicilarin istikrarli hizmete erismesini
saglayacaktir.

AKTARILABILIRLIK

Proje devredilebilir. Alti gizilmesi gereken iki dnemli

nokta vardir:

* Ekonomik destek iceren ve is istikrarini saglaya
hizmetin strekliligini saglamak.

* ve yeni topluluk UGyelerine ve yeni toplul
Gyelerinin derneklerine giivenmek.

Kiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulama Kilavuzu
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PEACEMAKERS Projesi

ABOUT + PARTNERS + PROJECT OUTPUTS  STUDENT PROJECTS «BOOT CAMPS « MEETINGS  GALLERY «VIDEOS + CONTACT US

KURULUS*

Kog Universitesi tarafindan yiiriitiilen Erasmus+ Ana
Eylem 2 kapsaminda yiritilen proje (2018-2020)

ULKE VE SEHIR/LER
Tirkiye, Portekiz, italya, Hollanda, Almanya

CALISMA ALANI

Catisma ¢Oziiml, sosyal uyum, sosyal icerme,
tutumlar, vyeterlilikler, irk¢ihga karsi micadele,
ayrimcilik

FAALIYETLERIN YONELTILDIGi
(YARARLANICILAR)

Egitim toplulugu ve UGniversiteler

HEDEF GRUP

FAALIYETIN TANIMI

Projenin 4 ana sonucu vardir: ihtiyac Analizi, Strateji
Belgesi, Cevrimici Kurs Miifredati ve Baris Elgileri igin
Egitmen Egitimi Kampi Arag¢ Kiti ve Baris Diyalogu
Kampiis Agl En lyi Uygulama Kilavuzu. Peacemaker
Project'in  entelektliel ciktilarinin  dordd  de
Ogrencilere, akademisyenlere ve genel kamuoyuna
acik erisimli kaynaklardir. Baris elgileri igin 2 egitim
kampi vardi: baris diyalogu 6grenci kullpleri; ve
cesitli go¢ baglamlari, sosyal icerme projeleri ve
alandaki gercek yasam deneyimleri (izerine dersler.
Baris elcileri, “insan Kitliphanesi”, “Kiiltiirlerarasi
iletisim Calistayi” ve “Sosyal Ayrimcilik Etkilesimli
Oturumu” gibi interaktif etkinliklere katilarak, alanda
¢alisan STK'lari ziyaret etti.

ANA HEDEFLER

Proje, Avrupa'da ve Tirkiye'de gé¢menlere olumlu
tutumlarla  yaklasan daha baris¢il  bir nesil
yetistirmeyi amagliyor. Bu proje, ayrimciligi,
radikalizmi ve irk¢ihgr dnlemek ve bunlarla miicadele
etmek igin etkili araglar olarak kabul edilen sosyal,
sivil ve entelektlel yetkinlikleri gelistirmektedir.

FAALIYETIN ETKILERI

Proje, ayrimciligi, radikalizmi ve irk¢ihgl dnlemek ve
bunlarla micadele etmek igin etkili araglar olarak
kabul edilen sosyal, sivil ve entelektiiel yetkinlikleri
gelistirmeyi ve kiltUrlerarasi iletisim, etkilesim ve
empati yoluyla sosyal icermeyi tesvik etmeyi
amaclamaktadir.

PAYDASLARLA iSBIRLIGi

“Siginmacilar ve Gog¢menlerle Dayanisma Dernegi
(ASAM)”, Suriyeli Miulteciler Toplum Merkezi
“Mdlteciler ve Siginmacilar Yardim ve Dayanisma
Dernegi (RASAS)”, Tlrkiye'nin Rotterdam
Baskonsoloslugu, Hollanda Go¢ ve Cesitlilik Ana
Yonetimi ve italya'daki miiltecilere ise yerlestirme ve
sosyal icerme siireclerinde yardim saglayan bir STK
olan “Mosaico di Solidarieta”.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Bireyler, kilturler, topluluklar ve (lkeler arasinda
uzun vadeli ve sirdirlebilir barisi tesvik etmek igin,
pratik hedeflerimiz arabuluculuk gibi suregler
aracihglyla  erken  midahale ve  Onlemeye
odaklanmalidir; ve siddetin mesrulastiriimasiyla ilgili
olarak okullarda, isyerlerinde ve diger kurumlarda
ozgurlestirici bilgiyi tanitmak ve toplumsal dontsimi
tesvik etmek.

AKTARILABILIRLIK
Faaliyetler diger lniversitelerde go¢cmen 6grenciler,
ogretim gorevlileri ve diger paydaslar arasinda
tekrarlanabilir.

Kiiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu
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Rebuilding the lives in the
LAND OF HOPE
(UMUT ULKESINDE Yasamlari

Yeniden Kurmak)

KURULUS*

Erasmus+ KA2 Stratejik Ortaklklar projesi, Tuzla Halk
Egitim  Merkezi'nin  koordinatorligiinde, Tuzla
Kaymakamhgi, Universiteler, STK'lar ve kamu
kuruluslari.

ULKE VE SEHIR/LER
Tiirkiye, italya, Yunanistan, Slovenya, isveg ve
Polonya.

CALISMA ALANI
Sosyoekonomik entegrasyon, egitim yoluyla
arabuluculuk teknikleri

FAALIYETLERIN YONELTILDiGi HEDEF GRUP
(YARARLANICILAR)

Gogmenler, miilteciler ve siginmacilar

FAALIYETIN TANIMI

Faaliyet, savunmasiz gruplarin devlet kurumlariyla
(saglik, sosyal yardim, isglici piyasasl, vb.) iletisimini
desteklemek igin pratik ve 0Ozel becerilerin
gelistirilmesi yoluyla sosyal arabulucularin egitimini
amaclamaktadir. Etkinlik, milteciler igin entegrasyon
araci olarak gégmenler ve miilteciler igin bir dil ve
iletisim modull yiritmektedir. Ayrica, insanlarin
yeni sosyal ve ekonomik firsatlar gelistirmek icin
bilgisayar  teknolojisini  gunlik  yasamlarinda
kullanabilmeleri igin dijital okuryazarhk kurslari
tasarlar ve uygular.

ANA HEDEFLER

Girisimin amaci, hem go¢menleri ve miiltecileri yeni
Ulkeye vyerlesmeleri icin desteklemek hem de
gocmenlerin  yerlesim ihtiyaglarini  anlamak ve
cesitliliklerine gore iletisim kurmak igin sosyal

¢

1~/IND OF HOPE

aktorler ve kurumlarla baglanti kurmaktir.

FAALIYETIN ETKILERI

* Potansiyel adaylari ise alma, egitme ve test etme
yoluyla sosyal uyumlulastirma mekanizmalarini
uygulamak. Milteci toplulugundan bir aracilar
(sosyal hizmet uzmanlar) aginin temellerini
atmak.

°  Milteci toplulugu temsilcilerinin ikincil
entegrasyonunu ve hassas gruplardan yeni
taninan  miiltecilerin  entegrasyonunun ilk

asamasinda  kisiye 0Ozel sosyal hizmetleri
desteklemek icin mesleki nitelik, pratik beceriler
ve Ozel beceriler gelistirmek.

* Gogmenlerin  ve miltecilerin yeni llkeye
yerlesmelerini  desteklemek ve gd¢menlerin
yerlesim ihtiyaglarini anlamak ve cesitliliklerine
gore iletisim kurmak igin sosyal aktorler ve
kurumlarla baglanti kurmak.

PAYDASLARLA iSBiRLIGi

Yetiskin egitimi saglayicilari, kamu kurumu ve
STK'lar

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Yerel ve uluslararasi fonlar (Sivil Toplum Diyalogu) ve
Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirligi - Milli Egitim
Bakanhgl  tarafindan  saglanan ulusal fonlar
slrdardlebilirligi saglar.

AKTARILABILIRLIK

Girisim potansiyel olarak diger sehirlerde ve
yurtdisinda  tekrarlanabilir.  Dilsel ve kultirel
farkhhklar dikkate alinmaldir.

Kiiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulama Kilavuzu
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Women on the Move
(Hareket Halindeki Kadinlar)

Women on the Move

KURULUS*

Avrupa Birligi Projesi ve Turkiye Cumhuriyeti Sivil
Toplum Diyalogu programi cergevesinde.
Koordinator: Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM)

ULKE VE SEHIR/LER
Tirkiye, italya, Birlesik Krallik

CALISMA ALANI

Kiltlrlerarasi arabuluculuk, sosyal uyum, kamu
gorevlilerinin egitimi, kadinlarin insan haklari

FAALIYETLERIN YONELTILDiGi HEDEF GRUP
(YARARLANICILAR)

Sivil toplum, milteci kadinlar ve yerel kadinlar

FAALIYETIN TANIMI

Faaliyet, bir (lke raporunun detaylandirilmasini, 3
kiltirler arasi etkilesim etkinligi dlzenleyerek
mdlteciler ve yerliler igin bir arada yasama igin bir
Sosyal Arabuluculuk Modelinin gelistirilmesini, 1000
milteci kadina teslim edilen bir Kadina Yonelik
Siddet (Kadina Yonelik Siddet) egitim sablonunun
tasarimini ve kadina yonelik siddet bilgilendirme
seminerlerinin organizasyonu. Proje, miiltecilerle
yakin ¢alisan memurlara ve 74 kadin milteciye
saglanan egitim oturumlari  gelistirdi. Kamu
gorevlilerine arabuluculuk egitimi veriliyordu. Bu
egitimde insan haklari, go¢ mevzuati, uluslararasi
uygulamalar {zerinde durulmustur. Ote vyandan
milteci kadinlar ve Suriyeli kadin multeciler haklari
konusunda bilgilendirildi. Son olarak, arastirma
raporunun ve saha c¢alismasinin  sonuglarinin
degerlendirilmesi icin istanbul'da bir degerlendirme
calistayi diizenlendi.

ANA HEDEFLER

Projenin amaci, milteci kadinlar alaninda Tirkiye ve
AB Uye Devletleri arasinda siirdirilebilir bir sivil
toplum diyalogu gelistirmektir. Proje, 0ozellikle
milteci kadinlarin yasal haklarina iliskin bilgilerini
artirmayi, kadina yonelik siddetin (KAD) ne oldugu ve
bu tur bir siddete maruz kalmalari durum
mevcut yasal mekanizmalarin  neler

konusunda bilinclenmelerini ve bu tir bir siddete
maruz  kalmalari  durumunda mevcut yasal
mekanizmalarin artirilmasini amaclamaktadir. yasal
hizmetlere erisimleri.

FAALIYETIN ETKILERI

° Milteci kadinlarin yasal haklarina iliskin
bilgilerinin gelistirilmesi.
* Kadina yonelik siddetin (VAW) ne oldugu,

haklarinin neler oldugu ve bu tlr bir siddetle
karsilastiklarinda nereye basvurabilecekleri
konusundaki bilgi eksikligi arasindaki boslugu
dikkate alarak.

PAYDASLARLA iSBIRLIGI

Uluslararasi Mdlteci Haklari Dernegi — Tirkiye ve
Eurocultura — italya. Sivil Toplum Diyalogu programi,
Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan
ortaklasa finanse edilmektedir.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

KADEM, hedef gruplar igin Tirkiye'nin dort bir
yanindaki proje hedefleri kapsaminda miilteci
kadinlari stirekli olarak desteklemektedir.

AKTARILABILIRLIK

Girisim potansiyel olarak diger sehirlerde
yurtdisinda  tekrarlanabilir.  Ulkelerin ki
farkliliklari, kadin haklari ve mevzuatlar
alinmali KADEM, Tiirkiye'nin dort bir yanig
gruplara yonelik proje hedefleri kapsa
kadinlari stirekli desteklemektedir

Project budget

Project duration

Locations of actions  Gaz|
m

Kiiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu
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Refugee Service Delivery
(Mdilteci Hizmet Sunumu)

KURULUS*

Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan
ortaklasa Finanse Edilen Sivil Toplum Diyalogu
projesi stirecek.

ULKE VE SEHIR/LER
Tirkiye ve italya

FAALIYETLERIN YONELTILDIGi
(YARARLANICILAR)

Gonullalik ve malteciler alaninda miilteci aglari.

HEDEF GRUP

FAALIYETIN TANIMI

Proje farkh eylemler gelistirdi, 6rnegin iyi uygulama
ahisverisi ve uzman girdileri (6rnegin, Avrupa Degisim
ziyaretleri (Tirkiye ve italya'da), ortak bir goniilli
stratejisi tanimi, gonulllleri egitmek igin bir Tirk e-
o0grenme modulinin olusturulmasi) Tiarkiye ve
AB'de gonullilik ve milteci hizmetleri sunumuna
iliskin ¢ok sayida sunum ve raporun yani sira
cevrimigi. Proje, hem Avrupa'dan hem de
Turkiye'den sivil toplum aktorlerini bir araya getirdi.
Dahil edilen faaliyetler: Universitelerde
bilinglendirme  etkinlikleri ve yuvarlak masa
konferanslari. Gondllller igin Tirkge dilinde online
egitim portali gelistirildi.

ANA HEDEFLER

Proje, miulteci gruplari (gegici koruma statiisiindeki
Suriyeliler ve diger milteciler); Turkiye'de milteci
korumasini ve entegrasyonunu gliclendirmek igin en
iyi uygulamalarin degisimini tesvik etmek; ve
katilimcilarin ~ Tarkiye ve  Avrupa  Birligi'ndeki
milteciler icin kalici ¢éziimleri desteklemek igin ag
kurmalari, fikir alisverisinde bulunmalari ve iliskiler
kurmalariigin bir platform saglamak.

Refugee Service Delivery

FAALIYETIN ETKILERI

e Turk sivil toplumuna, gonulllleri ve arabuluculari
miltecilere yonelik calismalarina dahil etmeleri
icin ilham vermek ve desteklemek.

* Araclar ve degisim yoluyla is ortaklarinin mevcut
gondlli arabuluculuk programlarini
yapilandirmak.

* Proje kapsaminda Esenler Suriyeli Miilteciler
Destek Birimi'nde 40 arabulucu goérevlendirilmesi.

PAYDASLARLA iSBIRLIiGi

Sivil toplum, Universite, ulusal, yerel ve bodlgesel
yetkililer, uluslararasi kuruluslar

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Girisim, mali destek agisindan Avrupa Birligi ve
Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan ortaklasa finanse
edilen  Sivil  Toplum Diyalogu programinda
surdardlebilirligini saghyor.

AKTARILABILIRLIK
Proje faaliyetleri ve programi baska yerlerde de

uygulanabilir.  Arabulucularin  yonetimi  dikkate
alinmali.

WEB SITELERI

*  http://resettlement.eu/page/%E2%80%9Cvolunte
ering-refugee-protection-strengthening-refugee-
assistance-services-turkey%E2%80%9D

*  https://www.icmc.net/wp-
content/uploads/2018/06/180401-icmc-europe-
hrdf-refugees-turkey-reception-durable-
solutions.pdf

Locations of actions.

Project detai

Categories:  Justico, |

Grant beneficiary ~ Interat

Project budget 162

Project duration

Kiiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu
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A New Dialogue for Disadvantaged Groups
(Dezavantajli Gruplar Igin Yeni Bir Diyalog)

KURULUS*
Anadolu iletisim ve Egitim Dernegi (ANILDER) Tiirkiye
Cooperazione Paesi Emergenti (Kope) — italya

ULKE VE SEHIR/LER
Tirkiye- Ankara & italya-Katanya

CALISMA ALANI

Dezavantajli ¢ocuklar, refakatsiz ¢ocuklar, miilteci
cocuklar, kiiltlrlerarasi diyalog

FAALIYETLERIN YONELTILDIGI
(YARARLANICILAR)

Devlet korumasi altindaki 10-18 yasindaki cocuklar
ve milteci cocuklar (60 dezavantajli cocuk)

HEDEF GRUP

FAALIYETIN TANIMI

* Kapasite Gelistirme Egitimleri

* italya'da Egitmen Egitimi

 Dezavantajli Cocuklar igin Pilot Eylem

* ANILDER'de Calisma Gorevi

* Paydas iletisimleri

+ AB, italyan ve Tiirk Sosyal Politikalarinin Analizi
* Pilot Eylem Raporu (gikarilan dersler)

* Calistay ve Kapanis Konferansi

ANA HEDEFLER

Projenin genel amaci “dezavantajh gruplara yonelik
sosyal politikalar ve faaliyetlere odaklanan
surdardlebilir ve kiltlrlerarasi bir diyalog ve isbirligi
gelistirmek”tir. Proje, Ozellikle “devlet korumasi
altindaki ¢ocuklar ve miilteci cocuklar da dahil olmak
Uzere dezavantajli c¢ocuklar icin ortak eylemler
yoluyla ANILDER ve COPE arasinda sirdirdlebilir ve
basarili bir isbirligi yaratmayi” ve “Avrupa, italyan ve
Tirk sosyal politikalari, mevzuati ve uygulamalari
hakkinda bilgi aktarmayi ve Tiirkiye'nin AB Uyeliginin
faydalari konusunda Tiirk ve italyan kamuoyunu
bilinglendirmek.«

FAALIYETIN ETKILERI

* Devlet korumasi altindaki 10-18 vyas arasi
cocuklarin 6nemli degerler konusunda egitim
vererek toplum iginde baris ve uyum iginde
yasamalarini saglamak.

* Sardurdlebilir bir model olarak hedef gruplarla
yapilan c¢ahsmalarin ilgili kurum ve kuruluslarla
paylasiimasi

* ANILDER ve COPE ortakliginda dezavantajli
cocuklara yonelik yiritllen faaliyetler sayesinde
ortaklar arasinda sdrddrdlebilir ve basarili bir
ishirliginin kurulmasi

+ Dezavantajli gruplara yénelik Tirk, italyan ve
Avrupa Birligi'nin sosyal politikalari, mevzuati ve
faaliyetleri hakkinda bilgi aktarimi

< Tirk ve italyan kamuoyunu Tirkiye'nin Avrupa
Birligi'ne katiliminin faydalar hakkinda
bilgilendirmek.

PAYDASLARLA iSBIRLIGI

Miilteci katihmiyla ilgilenen yerel STK'lar, italya'daki
calistaylara katildi ve egiticilerin egitimine katildi.
Girisim, paydaslar toplantisinda yereldeki
Kuruluglarla da temasa gegcti.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Girisim, faaliyetlerin surdurdlebilirligi icin  Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin ulusal
fonlariigin gecerlidir..

AKTARILABILIRLIK
Girisim, benzer faaliyetleri uygulayarak ayni hedef
grup icin diger sehirlerde ve yurtdisinda potansiyel
olarak tekrarlanabilir.

Kiiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulama Kilavuzu
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Learning of Local Bodies to
Integrate Immigrants (LL2I1)

(Gogcmenleri Entegre Etmek Igin

Yerel Organlarin Ogrenilmesi)

KURULUS*

CRM Yonetim Danismanlik (Koordinator) tarafindan
yurdtulen Avrupa Birligi hibesi ile gerceklesen proje

ULKE VE SEHIR/LER

Ankara, istanbul (Turkiye), Graz (Avusturya), Sevilla
(Ispanya), Roma (Italya), Malta

FAALIYETLERIN YONELTILDiGi HEDEF GRUP
(YARARLANICILAR)

Yerel Kuruluslar, gocmenler icin calisan operatorler,
STK'lar, egitmenler, arabulucular, danismanlar,
gocmenler icin hizmet saglayicilarin yoneticileri ve
personeli, goé¢menler icin ¢alismak/g6¢cmenleri
desteklemek isteyen gondlliler, istihdam ve ise alim
sektord, politika yapicilar

FAALIYETIN TANIMI

Gelistirilen ana faaliyetler sunlar:

 AB lyi Uygulamalarinin Arastiriimasi ve
Toplanmasi

* Egitim Mufredati

*  Gelistirilmis ve Uyarlanmis Egitim Materyalleri

* Yerel Kuruluslar ve Operatorler igin Rehber

« Acik Ogrenme Platformu

ANA HEDEFLER

Gocmenlerin topluma ve istihdam sektoriine katilimi
icin ¢ahsan yerel kuruluslarin, arabulucularin,
STK'larin, operatorlerin ve diger saha aktorlerinin
yetiskin personelinin egitimi, glgclendiriimesi ve
Ogrenilmesi. Ek olarak, bir toplulugun tim
alanlarinda yasam dengesini korumak oOnemli
oldugundan, gdé¢cmen girisimcilik haklari 6zenle ele

9 LL2II
LEARNING OF
LOCAL BODIES
TO INTEGRATE

W IMMIGRANTS

LL2II - Learning of Local Bodies
to Integrate Immigrants

Join the training

Why this Project?

This Project "Learning of Local Bodies to Integrate Immigrants

alinmistir.

FAALIYETIN ETKILERi

° Terciman ve kuiltirel arabulucunun birlesik
rolini yerine getirmek icin gondlllleri egitmek.
Kendileri multeci olan gondllilerin, yeni topluluk
Gyelerinin ihtiyaclari konusunda benzersiz bir
anlayisa sahip olmalari nedeniyle.

* Alc topluluklar tarafindan nasil algilandiklarini
gelistirmeye yardimci olmak. Gondlliler ayrica
milteciler ve go¢cmenler hakkinda olumlu
mesajlar verebilir. Suriyeli mdultecilere yonelik
olumsuz duygularin arttigi Tirkiye'de, bu tir bir
farkindalik yaratma, sosyal uyumun iyilestirilmesi
acisindan gercek bir potansiyele sahip olabilir.

PAYDASLARLA iSBIRLIGI

Tirkiye Cumhuriyeti igisleri Bakanligi Gog idaresi
Genel Mudurltgi, iIHH insani Yardim Vakfi Miilteci-
Der (Miiltecilerle Dayanisma Dernegi) paydas olarak
girisimde yer aliyor.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Girisim, faaliyet ve hizmetlerimizi slirdirmek igin
Avrupa Birligi tarafindan Turkiye'ye verilen IPA
fonlarina basvurmayi planlamaktadir.

AKTARILABILIRLIK
Miiltecilerin gog¢ yolculuklarinin her asamasind
sahip olduklari farkli ihtiyaglar dikkate aling
faaliyetler diger tlkelerde de tekrarlana

# Sign In

Kiiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu
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Sonuclar

Alternatif bir uyusmazlik ¢éziimi (ADR) metodolojisi
ve sosyal midahale stratejisi olarak kiiltiirlerarasi
arabuluculuk, yeni topluluk tyelerine, yerel topluluk
Uyelerine, derneklere, egitim kurumlarina, kamu
idarelerine vb., farkli bilgi, beceriler yoluyla sosyal
icermeyi derinlestirmek ve gelistirmek igin araclar
sunar. , tutumlar ve stratejiler.

Genis bir ¢ok kiltirli arabuluculuk kavrami, kiltiirel
gesitliligin ~ tanitilmasina,  milliyet  sinirlarinin
asllmasina ve ¢ok cesitli kimliklerin kucaklanmasina
olanak tanir. Ote yandan, kilturlerarasi
arabuluculugun klasik anlasmaya dayali arabuluculuk
disindaki diger faaliyetlere genisletilmesi de
¢atismalarin  6nlenmesine, yanlis anlasiimalarin
azalmasina ve sosyal icermenin artmasina katkida
bulunur.

GPG'nin gosterdigi gibi, kilturlerarasi arabuluculuk
programlarinin, projelerinin ve faaliyetlerinin canli ve
dinamik oldugunu belirtmek o6nemlidir. Kapsamli
faaliyetler, ilgili paydaslar, kapsanmasi gereken
ihtiyaclar ve hedeflenen gruplar, bu eylemlerin uyum
saglama, yanit verme ve go¢menlerin ve miltecilerin
sosyal icermesi lizerinde olumlu etki yapma yetenegi
hakkinda ilk fikir verir. Ote yandan, GPG'nin yansittigi
gibi, farkli kdltirel kimlikleri vurgulayan ve
gorsellestiren, sosyal statiiko ve kamu yonetiminin
eylemi (ve bazen bunlarin c¢esitlilige karsi
gecirimsizligi) hakkinda elestirel bir yansima iceren
kiltdrlerarasi arabuluculuk girisimleri vardir. ve bu,
¢abalarinin merkezine iliskisel yonii koyar. Bu agidan
bakildiginda, kilturlerarasi arabuluculuk, sosyal ve
kiltdrel degisime potansiyel katkisini

Oneriler

gostermektedir.

Kaltrlerarasi arabuluculugun karsilastigl ¢ok sayida
zorluk vardir. Avrupa Komisyonu'nun da vurguladig
gibi, ulusal arabuluculuk sistemleri ve alternatif bir
uyusmazlik ¢Ozlim mekanizmasi olarak
arabuluculugun yavas uygulanmasi  konusunda
zorluklar var. Arabuluculuk kaltiriinin olmamasi bu
durumu aciklamaya vyardimct olan unsurlardan
biridir. Bunun yani sira kiilttrlerarasi arabuluculukta
gri alanlar vardir: tanimi, 6zellikleri, midahalelerin
boyutu (butlinsel miidahaleye karsi zamaninda
eylem) ve faaliyetlerin strdirilebilirligi.

Kiltlrlerarasi arabuluculuk, ekonomik (is piyasasina
potansiyel erisim), politik (kamu hizmetlerine
erisimin tesvik edilmesi ve diger unsurlarin yani sira
haklar ve sorumluluklar hakkinda bilgi verilmesi) ve
sosyal (aglarin ve iliskilerin genisletilmesine katkida
bulunma) dahil olmak Gzere farkl alanlari aktif olarak
etkiler. yeni topluluk Gyelerini ve onlarin ev sahibi
toplumlara  katkilarini  gorsellestirmek, olumlu
modelleri ve yeni davranislari tesvik etmek). Ayrica,
sosyal arastirma ve insan hareketlerinin analizinin
yanli sira gatisma yonetimi ve onlemeye de katkida
bulunur. Bununla birlikte, kulturlerarasi
arabuluculugun bireylerin sosyal icerme ve refahina
belgelenmis katkisina ragmen, hizmetler ve sivil
toplumla kapsamli bir sekilde entegre edilmis kritik
bir stratejik ara¢ olarak taninma ve uygulama
acisindan hala kat edilmesi gereken uzun bir yol
vardir. Ayni zamanda “yapim asamasinda” bir
meslektir ve bazi durumlarda isci glivencesizliginden
etkilenir.

| Kiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulamalar Kilavuzu
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Kilturleraras:  yeterlilik ¢ercevesi, kiltlrlerarasi
arabulucunun roliinii gelistirmek icin gereken temel
bilgi, beceri ve tutumlari belirlemeye dayal olarak
kiltlrlerarasi arabuluculuk icin standartlastiriimis bir
egitimin tasarlanmasina katkida bulunabilir. Bu rol,
kiltlrler arasi iletisimi kolaylastirmayi, sosyo-kiiltirel

Kilturleraras: arabuluculuk, catisma ¢oziimiine ve
karsilikh anlayisa odaklanmalidir; iliskiler ve duygusal
bag kurmanin 6nemini hesaba katan karsilikli biling
(anlasmaya varmaktan cok iliskisel yon); katihmcilar
icin guvenli alanlar olusturmak; ve karsilikh anlayisa,
baris icinde bir arada yasama, cesitliligin ve farkli

kimliklerin yargilamadan taninmasina ve kisinin
onurunun korunmasina katkida bulunan iliskisel
bileseni gliclendirmek icin stratejiler gelistirmek.

bosluklari kapatmayi, siirecleri desteklemeyi, giic
iliskilerini dengelemeyi, taraflari gliclendirmeyi
ve empati kurmayi icerir.

Genel Oneriler

Kiltirlerarasi arabuluculugu, bunun sosyal icerme stratejilerini nasil destekleyebilecegini ve kamu
yonetimi ve sivil toplumun rollini anlatmak icin kamu yonetimi tarafindan desteklenen farkindalik
artirma kampanyalari olusturun.

Kiltirlerarasi arabuluculuk, etkisi ve zorluklari ve zorluklarin Ustesinden gelmek icin potansiyel
stratejiler hakkinda diirist ve yapici bir diyalog igin kalici bir alan olusturun. Bu alanlar, hem
profesyonellerin hem de kullanicilarin katilimini tesvik etmelidir.

Avrupa diizeyinde, egitim, 6gretim kurslari, strekli egitim ve kiltirlerarasi arabulucular igin gelisim
yolu ile ilgili gereksinimlerin agik, oybirligiyle ve standart bir tanimini olusturun; boylece,
kiltirlerarasi arabulucularin galismalarini tanimak ve saglam bir temel saglamak.

Gogmenlerin ve miiltecilerin kultirlerarasi arabuluculuk girisimlerine ve sireglerine lider rollerle
erisimlerini ve katimlarini tesvik edin ve bu eylemleri gorsellestirin ve taniyin. Daha savunmasiz
olanlari aktif olarak dahil etmek 6zellikle dGnemlidir.

Kiltirlerarasi arabuluculugun etkisinin nasil artirilacagina dair tartismalar ve tartismalar baslatin.

Bir kamu hizmeti olarak arabuluculuk konusundaki kamuoyu tartismasini tanitin. Arabuluculuk ve
bunun bir pargasi olarak kiltirlerarasi arabuluculuk bir kamu hizmeti olarak kabul edilebilir mi?
ispanya deneyimi, farkli yerel ve oézerk yénetimlerin, hizmetlerini (6zellikle aile arabuluculugu)
vatandaslara Ucretsiz olarak sunan arabuluculuk Uzerine kamu hizmetlerini nasil tasarladigini ve
yarattigini géstermektedir. Bu semalar uyarlanabilir ve benimsenebilir mi? Arabuluculuk basli basina
bir kamu hizmeti degil, bir kamu hizmetinin pargasi olmali mi?

Farkh kimliklerin gorsellestirilmesi ve taninmasina iliskin calismalari bitlnlestiren gelecekteki iyi
uygulamalarin tanimrigin niteliksel unsurlarin tanitilmasi.

| Kltirleraras: Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulamalar Kilavuzu
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Kultu rler‘a rasi Bu bolim, sosyal icerme ve kdltiirlerarasi arabuluculuk alaninda
calisan veya calismak isteyen Yiiksek Ogrenim saglayicilari,

arabuluculuk dgrenciler, Kuruluslar ve diger paydaslara yéneliktir. Bu éneriler,
k d kili bibliyografik arastirmadan elde edilen bulgulara ve bu Kilavuzun
onusunaa kilit gelistirilmesi icin uygulanan nitel arastirmalara dayanmaktadir.

Adimlar, girisimleri, becerileri veya sosyal icerme vyonlerini
gelistirmeye yoOnelik Onerilerdir. Adimlar ardisik olarak

aktorler i¢in oneriler ve

ad|m|ar anlasilmamalidir. Daha ziyade, iyi uygulamalarin
degerlendirilmesinden kaynaklanan yansima veya ipuglari olarak
anlasiilmalidirlar.

YUKSEKOGRETIM OGRENICILER ORGANIZASYONLAR
SAGLAYICILARI VE DIGER
PAYDASLAR

Sayfa 75 Sayfa 77 Sayfa 78
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Yiiksekogretim Kurumlari, toplumun yeni lyelerinin sosyal icermesini
tesvik etmeyi amaglayan stratejilerin ve faaliyetlerin gelistiriimesinde
ve uygulanmasinda asagidakiler yoluyla 6nemli bir rol oynayabilir:

YUKSEKOGRETIM SAGLAYICILARI

Ogretme ve 6grenme: egitim kurslari. Toplanan iyi uygulamalara gore, bu egitim kurslari asagidakileri

dikkate almalidir:

Topluluk Gyeleri ve vyeni topluluk Uyeleri
olabilecek kilturlerarasi arabuluculari
yetistirmeye vyonelik, sosyal icerme ve
kiltirlerarasi arabuluculuk konusunda
taninmis (toplum tarafindan akredite edilmis
ve is piyasasi dizeyinde taninan) egitim
kurslarinin (6rnegin yiiksek lisans) tasarimi ve
uygulanmasi.
Egitim kurslari, ihtiyaclar, kiltirel ve sosyal
baglamlar ve vyalinlarin ve topluluklarin
yasamsal deneyimleri g0z oninde
bulundurularak tasarlanmalidir. Katilimcilarin
calisacaklari gercekligi ve rollerini analiz
etmelerine ve yeniden dislinmelerine olanak
taniyan anlamli 6grenme ve tasarim igerigi icin
aktif ve anlamh katilim alanlari olusturmak
anlamina gelir.
Kurslarin icerigi, dnemi vurgulamali ve yeni
topluluk Uyelerinin farkh bilgi alanlarindaki
katkilarini kabul etmelidir. Benzer sekilde, bu
icerikler resmi ve resmi olmayan kiiltiirlerarasi
arabuluculugu tanitmaldir.
Asagidakiler gibi farkli eylemler yoluyla yeni
topluluk Gyeleri icin egitim kurslarina erisimin
tesvik edilmesi:

Universite veya orta ogrenimini

tamamlamamis olanlar da dahil olmak

lzere vyeni topluluk Uyelerine ozellikle

Kisa, orta ve uzun vadede ev sahibi topluma
ait olma ve bilgi duygusuna ve gliclendirme ve
sosyal icerme stratejilerine katkida bulunmak
acisindan toplulugun yeni dyelerinin
ihtiyaglarina cevap verir.

Sivil toplum aktorlerinin, toplumun yeni
Uyelerinin sosyal icermesine katkida bulunma
ve distinme kapasitelerini gliclendirir.
Universitelerin, kamu idarelerinin ve sivil
toplumun katilabilecegi, katkida
bulunabilecegi ve kiiltirlerarasi arabuluculuk,
etkisi, zorluklari ve zorluklarin Ustesinden
gelmek icin potansiyel stratejiler hakkinda

vurgu yaparak topluluk Gyelerinin kaydini

tesvik eden egitim formatlarinin

belirlenmesi.

uygun ve islevsel iletisim kanallarinin

belirlenmesi ve kurulmasi ve egitim kurslari

hakkinda bilgi yaymak icin sivil toplum

kuruluslariile isbirligi

daha savunmasiz durumda olanlara yonelik

ekonomik destegin belirlenmesi

Onemli 6grenicilerin  (6rnegin, bakicilar

(6zellikle kadinlar), engelli insanlar, vb.)
Egitim kurslari, bir dahil etme stratejisi olarak
stajlar da dahil olmak Uzere, 6grencilerinin
isglict piyasasina dahil edilmesini tesvik etmek
icin net bir vizyona sahip olmalidir.
Surdurulebilirlik acisindan kamu idareleri ve
sivil  toplum ile ishirligi hayati Onem
tasimaktadir. Akademik egitim teklifini, kamu
yonetimi ve belirli paydaslarla (6r. sivil toplum
dernekleri) ortak calisma cercevesinde
detaylandirmak ilging olmalidir.
Arastirma ve tartisma, bilgi ve eylem agisindan
ilerlemenin anahtaridir. Arastirma bulgularini
gorinir hale getirin ve bunlari eylemlere,
politikalara ve stratejilere uygulayin

Topluma bilgi transferi: yenilik ve sosyal baglilik. Hem resmi hem de gayri resmi kiiltiirlerarasi
arabuluculugu baslatabilecek ve her seyden 6nce:

dirtst ve yapici bir diyalog icin kalici bir alan
olusturabilecegi fikir alisverisi icin aglar,
ortakliklar ve forumlar kurar veya harekete
gecirir . Bu alanlara profesyoneller ve
kullanicilar katilmalidir.

Avrupa diizeyinde ve Universiteler alaninda,
egitim, egitim kurslari, sirekli egitim ve
kiltlrlerarasi arabulucular icin gelisim yolu ile
ilgili gereksinimlerin standart tanimina iliskin
tartismaya katkida bulunabilir;  boylece,
kiltlrlerarasi  arabulucularin  calismalarini
tanimak ve saglam bir temel saglamak.
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Genel olarak, iyi uygulamalar, yeni topluluk Gyelerinin klltirlerarasi arabuluculuk girisimlerine ve lider rollere
sahip sireclere erisimini ve katilimini tesvik etmenin ve bu eylemleri hem gorsellestirmenin hem de tanimanin
anahtar oldugunu géstermistir. Daha savunmasiz olanlari aktif olarak dahil etmek 6zellikle dGnemlidir.

Asagidaki genel adimlar, kilturlerarasi arabuluculuk yoluyla yeni
topluluk Gyelerinin sosyal icermesi agisindan Yiiksekogretim
Kurumlarinin roliinii ve katkilarini gelistirmek igin fikirlere katkida
bulunmayi amaglamaktadir. Adimlar ardisik olarak kabul edilemez.
Adimlar icin 6neriler sunlardir::

Kiltiirlerarasi arabuluculugu goérinir kilmak.
Kiltlrlerarasi arabuluculuk, ¢ok cesitli eylemleri,
aktorleri ve sonuglari  kapsar. Universite
diizeyinde kalturlerarasi arabuluculuk,
kiltlrlerarasi arabulucularin rolii ve bunlarin
sosyal icerme ve kaynasmaya, baris insasina,
sosyal ve kisisel refaha vb. katkilari konusunda
farkindalik yaratmak 6nemlidir.

HEI diizeyinde  yurutilen kiltirlerarasi
arabuluculuk faaliyetleri, projeleri vb. ve
kiltdrlerarasi arabuluculugun karsilastigi
zorluklari haritalamak.

Sosyal donlisim ve sosyal adalet, kultiirlerarasi
arabulucunun rolli, yeni topluluk Uyelerinin
seslerinin ve deneyimlerinin dahil edilmesi vb.
acilarindan kiltlrlerarasi arabuluculuk egitiminin
baglamini ve igerigini surekli olarak yeniden
distinmek.

Egitim ve arastirma bulgularini yeni topluluk
Gyeleri icin anlamli  kilmak icin icerik ve
yaklasimlarin gozden gegirilmesi.

Yeni topluluk Gyelerinin egitime ve sonrasinda
isglicli piyasasina erisimini tesvik etmek.

Sosyal icerme ve sosyal uyum, sosyal ve kisisel
refah, baris insasi vb. icin bir sosyal midahale
stratejisi olarak kiltiirlerarasi arabuluculugun
akademik ve sosyal olarak taninmasini tesvik

etmek.

Kalttrlerarasi arabuluculuk ve i¢ diizeyde ve dis
diizeyde (toplum) sosyal icerme agisindan
HEI'nin roliini ve katkilarini tartismak igin
dinamik ve kapsayici forumlar olusturmak
ve/veya bunlara katilmak.

Universite topluluk aglarinin  giiclendirilmesi:
kiltiirlerarasi arabuluculuk faaliyetlerine dahil
olabilecek  potansiyel topluluk Gyelerinin
belirlenmesi, resmi ve resmi olmayan
kulturlerarasi arabuluculuk eylemlerinin,
projelerinin desteklenmesi vb.

Kalttrlerarasi arabuluculuk eylemlerinde
inovasyonun tanitiimasi. Neden? Niye? Clnki ev
sahibi toplumlar degisir; yeni topluluk tyelerinin
farkh ihtiyaglari vardir; mevzuat degisikliklere
ugrayabilir; isglicii piyasasi degisir ve sosyal,
teknolojik ve gevresel degisikliklere uyum saglar;
ve yeni sosyal icerme ve hari¢ tutma sorunlari
ortaya cikar. Ayrica, HEI Universiteleri yenilikgi
bir yaklasimi  benimsemeleri halinde bu
degisiklikleri incelemeye, analiz etmeye ve
bunlara yanit vermeye daha hazirlikh olacaktir.
Sosyal, ekonomik ve cevresel sirdirilebilirligi
saglamak icin dis paydaslarla (kamu idareleri,
sivil toplum vb.) isbirligi yapmak icin stratejiler ve
politikalar tasarlamak.
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Yeni topluluk Gyeleri, ya 6grenenler, liderler ya da egitimler, projeler,
faaliyetler ve programlara katilanlar olarak kilit 6neme sahiptir. Hem
bibliyografik arastirmalar hem de o6zellikle tanimlanan iyi
uygulamalar, kiltlrlerarasi arabuluculugun genis tanimina giren ve
zanaatlar veya medya gibi cesitli alanlarda bireyler tarafindan
yonetilen eylemlerin varligina isaret etmektedir. Kiltirlerarasi
arabuluculukta anlamli 6grenme veya vyeterliliklerin edinilmesi
alaninda, farkli girisimler, toplulugun yeni Uyelerinin gerekli roliini
belirlemistir, ancak bunlarin tasarim, uygulama ve eylemlerin
degerlendirilmesi siireglerine katilimlari esit degildir.

OGRENICILER

Becerileri gelistirmeye ve sosyal icermeyi gelistirmeye yonelik adimlar

Kaltarlerarasi arabuluculuk kavramini anlamak ve
yerlestirmek. Kultiurlerarasi arabuluculugun farkli
tanimlari, kavramlari ve yorumlari olsa da, bu
Kilavuz kalttrlerarasi arabuluculugu bir sitreg ve
sosyal adalet, esitsizliklerin ortadan kaldiriimasi ve
her tiirlt ayrimciligin bir taahhiidii olarak anlamayi
onermektedir.

ilham almak. Her sosyal etkilesim, sosyal icerme
icin kultlrlerarasi arabuluculuk igin bir firsattir.
Resmi ve gayri resmi kiiltiirlerarasi arabuluculuk
eylemleri/faaliyetleri vardir. Bu Kilavuz,
kiltlrlerarasi arabuluculuk alaniyla ilgilenen kisiler
icin ilham verici olabilecek bazi 6rnekler
sunmaktadir.

Klltarlerarast  arabuluculuk faaliyetleri veya
eylemleri gelistirmek, sosyal taahhudin yani sira
sosyal bir sorumlulugu da icerir. Bu nedenle, bir
bireyin  kiilturlerarasi  arabuluculuk  girisimi
baslatmak istemesi durumunda, hedeflerin,
araglarin, ulasilmasi gereken sonuglarin ve
sonuclarin  olcilmesine yonelik gostergelerin
tanimlanmasi 6énemlidir. Ote yandan, bir proje
veya girisimde katilimci olarak bahsedilen konulari
bilmek ve sireglere aktif olarak dahil olmak da
hayati 6nem tasir. Bu katilim, sosyal icerme
deneyiminin bir pargasi olmalidir.

Beceri ve yeterliliklerin belirlenmesi. Kiltirlerarasi
arabuluculuk girisimleri gelistirmek igin isteklilik ve
baglihk onemlidir. Ancak, kiltlrlerarasi
arabuluculuk konusundaki beceri ve yeterlilikleri
belirlemek o6nemlidir. Ayni sekilde iyilestirme
ihtiyaci olmasi durumunda farkli formatlarda
egitimler verilmektedir.

Resmi egitim yoluyla becerileri gelistirmek.
Kiltirlerarasi arabuluculuk egitimi igin firsatlar.
Kultlrlerarasi arabuluculuk konusunda hizli egitim
segenekleri vardir. KACD'ler ve 0Ozel egitim
modaiilleri (6rn. lyi Uygulama 4. Zaman Projesi)
ilgilenen kisilerin sadece kaltirlerarasi
arabuluculugun ne oldugu hakkinda bilgi
edinmelerine degil, ayni zamanda bu alanla
baglantili faaliyetleri ve projeleri yuritmek igin
gereken beceri ve bilgi ile ilgili unsurlan
belirlemelerine de olanak tanir. is.

Harekete gecmeden oOnce. Sosyal icerme igin
kiltlrlerarasi arabuluculuk Uzerine bir proje,
etkinlik vb. agik ve kesin bir amaca sahip olmalidir.
Resmi ve gayri resmi kultlirlerarasi arabuluculuk
girisimleri vardir. Hepsi, diger hedeflerin yani sira,
glvenlik, katim, ses, taninma, karsilikh anlayis,
karsihkli  6grenme ve isglcl firsatlarinin
iyilestirilmesi alanlari sunmayi amagladi.
Girisimleri kontrol edin. Kent konseyleri, STK'lar ve
Universiteler kiltirlerarasi arabuluculuk
konusunda eylemlere, projelere vb. sahip olabilir
veya bunlara dahil olabilir. ilgilenen kisiler web
sitelerinde veya bilgi hizmetlerinde bilgi alabilirler.
Hedeflere veya is yapma sekline uygun girisimler
yoksa, devam edin ve yenilikgi olun!

Guglendirme. Yetkilendirmeyi yalnizca bir moda
sozclik olarak degil, ayni zamanda sosyal icermeyi
basarmak veya bu basariyi tesvik etmek igin
“olmazsa olmaz” bir kosul olarak diisinmek hayati
onem tasimaktadir. Kiltrlerarasi arabuluculuk
konusunda dolayli veya acik olarak analiz edilen
girisimlerin cogunda, yeni topluluk uyelerinin,
bireylerin ve kurumlarin glclendirilmesi
zorluklarla karsi karsiyadir.

Paydaslarla (kamu idareleri, STK, vb.) isbirligi ve
isbirligi. Bireyler  tarafindan kiltlrlerarasi
arabuluculuk konusunda ydrdtilen yeni girisimler
durumunda, ayni alanda ¢alisan varlklari,
Kuruluglari ve kamu idarelerini haritalamak
gerekir. Projeyi iletmek ve potansiyel ittifaklar
kurmak i¢cin  bu  Kuruluslarla  toplantilar
diizenlemek, girigimi gugclendirebilir ve
besleyebilir.

Ogrenicilere yonelik olarak, egitim kurslarina
erisim, kendi projeleri (girisimcilik) veya stajlar
yoluyla is piyasasina erisim olanaklari agisindan bir
adim olabilir. Bazi durumlarda, egitime erisim, bazi
ogrencileri egitim sireglerine devam etmeye
tesvik etti.



ORGANIZASYONLAR VE

DIGER PAYDASLAR

Belirlenen iyi uygulamalar, girisimlerin ¢gogunun,
sosyal kuruluslar ve kamu idareleri dahil olmak
Uzere farkli kuruluslar arasinda isbirligi ve
ishirligi icinde ylratuldigini godstermistir. Bu
nedenle, oOnerilerde bunlar dikkate almak
onemlidir.

Kuruluslar ve paydaslar icin ¢alismalarinda veya sosyal icerme
icin kaltrlerarasi arabuluculuk yaklasiminda pratik adimlar:

Kdltirlerarasi arabuluculugun bir sire¢ (devam
eden bir  ¢alisma) oldugunu anlamak.
Faaliyetler/eylemler/programlar bu yoni dikkate
almali ve bu durum kamu idareleri ve kuruluslarin
strateji ve politikalarinda yer almalidir.
Klltarlerarasi  arabuluculugun sosyal adaleti
saglamak ve ayrimcilik ve esitsizliklerle sosyal,
ekonomik ve politik diizeyde miicadele etmek icin
bir strateji oldugunu dikkate alarak, kiiltiirlerarasi
arabuluculugu gerceklestirmenin farkli yollar
oldugunu anlamak.

Sosyal miidahale stratejisi olarak kdilttrlerarasi
arabuluculuk, catisma onleme veya catisma
yonetimi icin bir mekanizmadir; bu nedenle
bilinclendirme  kampanyalari  tasarlamak ve
ylritmek 6nemlidir.

Sosyal icerme konusundaki temel zorluklarin ve
sosyal miidahale olanaklarinin belirlenmesi.
Eylemleri tasarlama ve uygulama agisindan
projeler, yeni topluluk Uyelerinin glicli yonlerini
ve sosyal cevrenin sundugu (sanat, spor vb.)
Katihmcilarin, bu durumda yeni topluluk tyelerinin
merkezi rollini  akilda tutarak faaliyetler
tasarlamak ve ylritmek. Katilimcilar,

ihtiyaclarinin, beklentilerinin, baglamlarin vb.
Bitlincll yaklasim. Kuruluslar ve kamu idareleri
faaliyetler, projeler ve bazen de programlarla
calisir. Basarili sonuglara sahip eylemler, bitlinsel
yaklasimlarin, farkli aktorler arasinda
koordinasyonun ve halihazirda uygulanmis olan
eylemlerin ve ev sahibi topluluklarin, yeni topluluk
Uyelerinin, Kuruluslarin vb. katiliminin 6nemini
vurgular.

Sosyal toplumdan farkli aktorler arasinda isbirligi
yaparak eylemlerin sirdurulebilirligini saglamak.
Bu anlamda kamu idarelerinin proaktif roll kilit
onemdedir.
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Arabuluculuga iliskin ulusal mevzuata iliskin kaynaklar :

* Uluslararasi Arabuluculuk Enstittisi web sitesi : https://imimediation.org/resources/eu-eea-legislation-on-
mediation/

+ Valéncia Universitesi ADR Gozlemevi (https://www.uv.es/uvweb/grupo-investigacion-excelencia-mediacion-
arbitraje-medarb/es/observatorio-adr/europa-1285980116033.html

+ AVRUPA PARLAMENTOSU VE KONSEYi'NiN medeni ve ticari konularda arabuluculugun belirli yénlerine iliskin
21 Mayis 2008 tarihli 2008/52/EC Direktifi https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:136:0003:0008:EN:PDF

Kiltlrlerarasi arabuluculukla ilgili Avrupa tarafindan finanse edilen diger projeler:

*  Cok Kulttrlu Bir Avrupa icin Kulturlerarasi Arabuluculari Egitin (TIME): http://www.mediation-time.eu/
+ Kuilturlerarasi sehirler (https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/-/intercultural-mediation)
* GetCloseToOpera (https://www.getclosetoopera.eu/). Kilturlerarasi arabuluculuk ve Opera

lyi uygulamalar ve arabuluculuk hakkinda ilging baglantilar:

*  AAVV Cok kilttrli toplumlarda kiltlrlerarasi arabuluculuk: Yeni bir kavramsallastirmaya dogru
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/219/b15132961.pdf?sequence=1#:~:text=La%20med

iaci%C3%B3n%20intercultural%20se%20ha,interculturales%20en%20estos%20contextos%20sociales.

* Bennett, J. M. 2008. DonUstirici egitim: Kiltlir 6grenimi igin programlar tasarlama. Cagdas liderlik ve
kilturlerarasi yetkinlik: Basarili organizasyonlar insa etmek igin kiltirel gesitliligi anlamak ve kullanmak, ed.
M.A. Moodian, 95-110. Thousand Oaks, CA: Sage

* Catarci, M. (2016). Okul ve Gogmen Aileler arasindaki iliskileri kolaylastirmak icin bir strateji olarak
Kiltiirlerarasi Arabuluculuk. Universitelerarasi Elektronik Ogretmen Egitimi Dergisi, 19(1), 127-140. DOI:
http://dx.doi.org/10.6018/reifop.19.1.244161

 Deardorff, D. K. (2006), Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Yiiksek Ogrenim Kurumlarinda Uluslararasilasmanin
Ogrenci Sonucu Olarak Kiiltiirlerarasi Yeterliligin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi, Uluslararasi Egitim
Arastirmalari Dergisi 10:241-266.

+  Goc¢ ve Kalkinma Girisimlerinin Avrupa lyi Uygulama Ornekleri https://www.mirovni-
institut.si/data/tinymce/Projekti/comide_lana/CoMiDe_European%20Good%20Practice%20Study-
screen.pdf

 Haavisto V. (2018) Finlandiya'da Aile Arabuluculugunu Gelistirmek: Degisim Siireci ve Pratik Sonuclar. iginde:
Nylund A., Ervasti K., Adrian L. (eds) Nordic Mediation Research. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-73019-6_4

* Pastor, Enrique. Cagdas iliskisel toplumlarda yerel yénetimin bir kamu hizmeti olarak arabuluculuk
https://www.rbgdr.net/revista/index.php/rbgdr/article/viewFile/1208/359

* TIME Projesi. Avrupa'daki gé¢cmenler igin kllturlerarasi arabuluculuk izerine arastirma raporu
http://www.mediation-time.eu/images/%CE%9F1_synthesis_report_EN.pdf

+ Etkin Arabuluculuk icin Birlesmis Milletler BM Rehberi. https://peacemaker.un.org/guidance-effective-
mediation

+ DSO. Kultirlerarasi arabulucularin saglik hizmetlerindeki rolleri nelerdir ve DSO Avrupa Bolgesi'ndeki
milteciler ve go¢menler icin erisilebilirlik ve bakim kalitesinin iyilestirilmesine katkilari ve etkinlikleri
hakkinda kanitlar nelerdir? 9789289054355-eng.pdf (who.int)

| Kiltiirleraras: Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulamalar Kilavuzu

©
o


https://imimediation.org/resources/eu-eea-legislation-on-mediation/
https://www.uv.es/uvweb/grupo-investigacion-excelencia-mediacion-arbitraje-medarb/es/observatorio-adr/europa-1285980116033.html
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:136:0003:0008:EN:PDF
https://www.getclosetoopera.eu/
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/219/b15132961.pdf?sequence=1#:~:text=La%20mediaci%C3%B3n%20intercultural%20se%20ha,interculturales%20en%20estos%20contextos%20sociales
http://dx.doi.org/10.6018/reifop.19.1.244161
https://www.mirovni-institut.si/data/tinymce/Projekti/comide_lana/CoMiDe_European Good Practice Study-screen.pdf
https://www.rbgdr.net/revista/index.php/rbgdr/article/viewFile/1208/359
http://www.mediation-time.eu/images/%CE%9F1_synthesis_report_EN.pdf
https://peacemaker.un.org/guidance-effective-mediation
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/327321/9789289054355-eng.pdf

A

Ek 1

Anket

Catisma ¢oziimii ve kiiltiirlerarasi arabuluculuk dnceliklerinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi

Sizin goruslinlize ve deneyimlerinize gore, sosyal ve egitim alanlarinda kiiltlrlerarasi
arabuluculuga iliskin iyi uygulamalarin 6zellikleri nelerdir?

Deneyimlerinize gore, yukarida belirtilen alanlarda kiltiirlerarasi arabuluculuk agisindan
belirlediginiz dncelikler ve ihtiyaclar nelerdir?

Girisimin/projenin agiklayici bilgileri

Bilgi verdiginiz girisimin adi nedir?

inisiyatifi hangi kurum/kuruluslar gelistiriyor/gelistiriyor? Bireyler s6z konusu oldugunda, eyleme
dahil olan bireyler kimlerdir?

Girisim hangi Ulke ve sehirlerde/sehirlerde yurutultyor?

Basladigi zaman (kalici bir faaliyet/periyodik/...?)

Litfen girisimin kokenini ve amaglarini agiklayin. Bir web sitesinde varsa, litfen yazin.
Faydalanicilar kimlerdir? Hizmetleri kullananlar/veya faaliyetlere dogrudan katilanlar (profil, sayi,
etnik/cinsiyet/yas bilesimi, ... hakkinda temel bilgiler).

Yararlanici terimi, girisimin hitap ettigi kisiler olarak anlasilmalidir. Bir hizmetin kullanicilari veya
bir faaliyetten faydalanan kisiler olabilirler.

Girisimin/projenin tanimi ve ana 6zellikleri

Girisim, yararlanicilarin hangi ihtiyacglarini ve dnceliklerini karsilamaya calisiyor?

Girisimi baska hangi paydaslar dahil ediyor/destekliyor ve onlarla olan iliskinin tiirti nedir (girisimi
finanse ediyorlar mi, yararlanici saghyorlar mi, bazi faaliyetlerle destek veriyorlar mi, vb.)?
Girisim hangi eylemleri gerceklestiriyor?

Girisimin ana sonuglari nelerdir?

Arabuluculuk ve arabuluculuk stireci sosyal icerme/kapsayici egitimi nasil gelistirir?

Girisimin hangi yonlerinin daha 6nce bahsedilen amaclarin gerceklestirilmesi icin ayirt edici ve
anahtar oldugunu distindlyorsunuz? Varsa, litfen kapsayici egitim icin 6gretim stratejilerini
tanimlayin.

Girisimin karsilastigl ana zorluklar nelerdir (COVID19 6ncesi)? Bu zorluklarla nasil basa
¢ikiyorsunuz?

COVID19 durumuyla hangi yeni zorluklar eklendi? Zorluklar degisti mi?

Faydalanicilar faaliyetlerin/hizmetlerin tasarimina, uygulanmasina ve/veya degerlendirilmesine
dahil mi? Nasil?

Hizmetleri saglayan/faaliyetleri yiruten personel/kisiler (kilttirlerarasi arabulucular) ile ilgili
olarak:

ilgili personelin/kisilerin kisa bir tanimini verebilir misiniz (kisi sayisi, etnik/gd¢men ge¢misi,
Ucretli/gonullt, cinsiyet dagilimi,...).

Girisime dogrudan dahil olan personelin/kisilerin temel becerileri nelerdir? Personel 6zel
egitim/takip aliyor mu?

Girisimin kultlrlerarasi bir arabulucuya ihtiya¢ duydugunda (ise almak veya dahil etmek icin)
karsilastigi temel zorluklar nelerdir?

Girisimin baska yerlerde (ayni lilkede veya yurtdisinda) potansiyel olarak tekrarlanabilir oldugunu
dustiniyor musunuz? Eylemi/faaliyeti tekrarlamak icin dikkate alinmasi gereken ana hususlar
nelerdir?

Girisim slrdurilebilirligini nasil saghyor (ekonomik ve sosyal agidan)?

Miulakatta elde edilen bilgileri tamamlamak icin proje/faaliyet web sitesini, sosyal medya
kanallarini ve/veya son faaliyet raporunu verebilir misiniz?
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