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SoVe projesi
(Sovittelu verkossa — Cevrimici Arabuluculuk)

Etusivu Sovittelu v  Ajankohtaista Yhdistys v  Liity jaseneksi Léhteita v  Yhteystiedot

[ssT)

Tarvitsetko apua riidan tai konfliktin

KURULUS*

Finnish Forum for Mediation (Arabuluculuk igin
Finlandiya Forumu.)

ULKE VE SEHIR/LER
Finlandiya, tlke ¢apinda

CALISMA ALANI
Herkes i¢in ¢evrimici onarici arabuluculuk

FAALIYETLERIN YONELTILDiGi HEDEF GRUP
(YARARLANICILAR)

Okuldaki, mahalledeki veya ailedeki sosyal
catismalarla ilgili olarak arabuluculuga veya
rehberlige ihtiyaci olan herkes (go¢menler dahil)

FAALIYETIN TANIMI

Projenin amaci, cevrimici olarak Ucretsiz ve gizli,
disitk esikli yardim saglayarak c¢esitli ¢atisma
durumlarini ¢ézmede insanlara destek olmak ve
arabuluculuk faaliyetlerinin gorindrligini
artirmakti. Proje personeli, bir telefon, sohbet veya
video baglantisi Uzerinden kendi catismanizi
¢6zmede aninda yardim saglayan bir c¢evrimigi
hizmet bicimi gelistirdi ve pilot uygulamasi yapti.
Cevrimici  hizmetin  temel amaci, ¢atisma
durumlarinin ele alinmasinda tavsiyelerde bulunmak
ve rehberlik etmek ve uygun oldugunda catismalarda
uzaktan arabuluculuk yapmakti. Bu tiir ag olusturma,
arabulucunun, irtibat kisisiyle birlikte duruma
bakabilecegi ve durumu ¢ézmek icin uygun bir eylem
(catisma) yolunu duslnebilecegi distk esikli bir
hizmet sagladi. Amag, yiiz ylize gérismenin mimkiin
olmadigi  durumlarda  arabuluculuk ihtiyacini
karsilamakti. Cevrimici arabuluculuk, bir yere bagli
olmadigl icin arabuluculugu (lke c¢apinda daha
erisilebilir hale getirdi. Ayrica Corona pandemisi
ginlik  yasami  bircok  yonden  etkileyerek
catismalarda artisa neden oldu.

ANA HEDEFLER

* Gunlak catismalar icin disiik esikli arabuluculuk
hizmetleri saglayin.

* Yiz ylze goriismenin mimkiin olmadig
durumlarda arabuluculuk ihtiyacini karsilamak.

selvittamiseen?

Sovittelu verkossa

FAALIYETIN ETKILERI

° Yuz vyuze
durumlarda
karsilanmasi.

* Arabuluculuk i¢in erisilebilirligin  artiriimasi.
Cevrimici uyumlulastirma, bir konuma bagh
olmadigi i¢in uyumlulastirmayi Ulke ¢apinda daha
erisilebilir hale getirir.

* Salginin artan etkisi. Corona pandemisi giindelik
hayati bircok yonden etkileyerek c¢atismalarda
artisa neden oldu.

* Artan esneklik. Uzaktan arabuluculuk esnektir ve
bu tir ihtiyaglara hizla yanit verir.

° Artan katiimci sayisi. Uzaktan arabuluculuk,

mimkin  olmadig
ihtiyaglarinin

gorismenin
arabuluculuk

bircok  mdsterinin  uzlastirma  faaliyetlerine
katilmasi igin esigi dislirme firsati sunar.
* Artan glvenlik  kosullari.  Artan  ¢atisma

durumlarinda, diger tarafla olan karsilasmalar,
uzak baglantilar Uzerinden daha glvenli
hissedilebilir.

* Randevu esnekligini artirmak. Randevu saatleri,
seyahat icin zaman olmadiginda ayarlamak igin
daha esnekti.

PAYDASLARLA iSBIRLiGI

Proje STEA (Sosyal Refah ve Saglik Kuruluslari igin
Finansman Merkezi) tarafindan finanse edildi ve
Finlandiya'daki tim insanlara saglandi. Eylem, diger
arabuluculuk programlariyla isbirligi yapti ve
misterileri gerektiginde diger hizmetlere
yonlendirdi.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Finansman 31.12.2020 tarihinde sona ermistir ancak
eylemin bir kismi devam etmistir; sohbet artik
mevcut degil ve arabuluculuga ihtiya¢ duyuldugund
hangi servislere veya aktorlere basvurulacagina da
rehberlik c¢ogunlukla telefon servisi tarafind
saglaniyor.

AKTARILABILIRLIK

Eylem dlke c¢apindadir ve diger
aktarilabilir.

tlkele

Kiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulama Kilavuzu


https://www.facebook.com/sovittelu.verkossa
https://sove.sovittelu.com/
https://www.instagram.com/sovitteluverkossa/
https://www.facebook.com/Naapuruussovittelun-Keskus-Community-Mediation-Centre-102648367913687
https://soundcloud.com/user-365776232/sovittelu-verkossa

