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Intercultural Mediation and
Support Service (Kultirlerarasi
Arabuluculuk ve Destek Hizmeti)
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Condécenos

os una organizacion sin animo de lucro, apartidista y aconfesional que trabaja para mejorar la
iciones de vida de las p en situacion de vulnerabilidad. Defendemos la igualdad de
echos, deberes y oportunidades para todas las personas, con independencia de su origen, gér
| 0 étnico, ori i6n e identidad sexual, religion, opinién o grupo social.

KURULUS*
ACCEM

ULKE VE SEHIR/LER

ispanya: Valladolid, Madrid, Valencia, A Corufia ve
Murcia, Cartagena.

CALISMA ALANI

Topluluk arabuluculugu, kiltirlerarasi arabuluculuk,
sosyal icerme, gog, kamu hizmetlerine erisim

FAALIYETLERIN YONELTILDIGI
(YARARLANICILAR)
Bir Avrupa lye devletinde yasal olarak ikamet eden
Uglincu Ulke vatandaslari ve yasal oturma izni alma
slrecinde olan Gglnci Glke vatandaslari.

HEDEF GRUP

FAALIYETIN TANIMI

Proje, karsilikli bilgisizligin ¢catismalara yol agabilecegi
durumlarda kiltiirlerarasi arabuluculuk midahaleleri
gelistiriyor. Universite diizeyinde Yasayan
kiitiphaneler ve farkindalik yaratma atélyeleri veya
ilkokul dizeyinde c¢atisma ¢6zimine yonelik
etkinlikler gibi etkinlikler de gelistirir.

ANA HEDEFLER

Ozellikle okullarda, saglik merkezlerinde ve sosyal
arabuluculugun  gerekli  bir midahale arac
olabilecegi tim alanlarda kdltlrlerarasiik  ve
cesitliligin  tesvik edilmesi. Proje, sosyal icerme
slrecini destekleyerek ve sosyal, saglk, topluluk,
idari, egitim vb. gibi farkh alanlarda entegrasyonlarini
destekleyerek savunmasizlik riski altindaki Gglnci
Ulke  vatandaslarinin  sosyal  entegrasyonunu
desteklemeyi amacglamaktadir.

FAALIYETIN ETKILERI

* Hizmetlere erisimin iyilestirilmesi. Hizmet, Gglnci
Ulke vatandaslarinin temel yardimlara, gocuklar
icin okul destegine (ev 6devi ve calismalarda
destek), sosyal ve topluluk destegine ve
kaynaklarina erisim saglamasini destekledi.

* Yararlanicilarin durumunun iyilestirilmesi. Proje,
Gglnci tlke vatandaslarinin sosyal
savunmasizhk/zayiflik durumunu iyilestirmistir.
Kullanicilar ile ilge ve belediyelerin sosyal hizmet
birimleri  arasindaki arabuluculuk  sirecinin
6neminin altini cizmek 6nemlidir.

* Birlikte yasama ikliminin iyilestirilmesi. Proje,
calistaylar ve diger egitim faaliyetleri araciligiyla
sosyokdiltiirel olarak cesitli gruplar arasinda bir
arada yasama ortaminin iyilestirilmesine katkida
bulunmustur.

PAYDASLARLA iSBIRLIGI

Kamu yonetimi, kamu kaynaklari ve ilgili yerel sosyal
aktorler ile koordinasyon ve isbirligi iliskileri
bulunmaktadir. 300'den fazla kurum ve Kurulusla
iletisime gegildi.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Kamu IDARELERI ve yerel dernekler, Kuruluslar vb. ile
ishirligi ve isbirligi.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik icin proje, ispanya icerme,
Sosyal Giivenlik ve Go¢ Bakanligi ve AMIF (Siginma,
Gog ve Entegrasyon Fonu) tarafindan
desteklenmistir.

AKTARILABILIRLIK
Aktarilabilir.

Kiiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu
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