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Zaragoza tarihi merkezinde
arabuluculuk hizmeti

KURULUS*
AMEDIAR

ULKE VE SEHIR/LER
ispanya, Zaragoza

CALISMA ALANI

Sosyal icerme, topluluk arabuluculugu, kiltirlerarasi
arabuluculuk

FAALIYETLERIN YONELTILDIGI
(YARARLANICILAR)

Zaragoza'nin tarihi merkezinin komsulari

HEDEF GRUP

FAALIYETIN TANIMI

Etkinlik, Zaragoza'nin tarihi merkezi igin Cerceve
veya integral Plan icinde gelistirildi. Yaklasim
bltlnseldi ve komsulari, okullari, saglik merkezlerini
vb. igeriyordu. Arabuluculuk hizmeti, 6nleme ve
bilingclendirme faaliyetleri (mahallenin ihtiyaglariyla
baglantili bilinglendirme kampanyalari), arabuluculuk
hakkinda bilgilendirme ve yayginlastirma
kampanyalari, egitim faaliyetleri (burslu)
ylratmistar. ) topluluk temsilcileri, topluluk
arabuluculugu ve kisilerarasi arabuluculuk igin.

ANA HEDEFLER

Arabuluculuk hizmetleri, alternatif bir catisma
¢6zUmu yaklasimina dayali yeni bir sosyal davranisi
tesvik etmeye calisti.

FAALIYETIN ETKILERI

* Farkli diizeylerde arabuluculugun tesvik edilmesi:
kisilerarasi, grup ve ekip calismasi.

* Toplumda arabuluculuk konusunda farkindahgin
artinlmasi:  toplum  arabuluculuga  duyulan
ihtiyacin farkindadir.

* Okullar tGzerinde ajanlar ve eylemler gelistirmek.

* Sosyal bir arada yasama planlari araciligiyla baris
icinde bir arada yasamayi gelistirmek.

PAYDASLARLA iSBIRLIGI

* Tarihi merkez toplulugu ile koordinasyon ve
isbirligi: komsu dernekleri, tliccar dernekleri, vb.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Proje sirdirilebilir. integral Planin  bitiinsel
yaklasimini  vurgulamak o6nemlidir.  Kullanicilar,
iliskisel ag ve kamu yonetimi ile koordinasyonu da
dikkate almak 6nemlidir. Hizmete erisim ve hizmetin
kullanimi strdrlebilirligin anahtaridir; bu nedenle
hizmeti bilgilendirmek ve yaymak ufuk agicidir.
Arabuluculuk, herkesin davranislarinda degisiklik
yapmasina ve bir sekilde arabulucu olmasina izin
verecek sekilde anlasilirsa, sosyal siirdirilebilirlik de
saglanir.

AKTARILABILIRLIK

Evet, aktarilabilirligi ve aktanlabilirligi bitincl
yaklasimi korumalidir.

Kiiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine iyi Uygulama Kilavuzu




