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Servei de Traduccid i Mediacio
Intercultural (STMI) (Ceviri ve

Kaltlrlerarasi Arabuluculuk Hizmeti)

KURULUS*

Barselona Kent Konseyi tarafindan dizenlendi ve
ABD adli kar amaci glitmeyen bir STK tarafindan
yonetildi

ULKE VE SEHIR/LER
ispanya, Barselona

CALISMA ALANI

Sosyal icerme, kdltlrlerarasi arabuluculuk, topluluk
arabuluculugu, belediye hizmetleri, kdltlrlerarasi
diyalog

FAALIYETLERIN YONELTILDiGi HEDEF GRUP
(YARARLANICILAR)

Yerel kamu hizmetlerinden teknik personel ve
Barselona’da yasayan farkli sosyo-kiiltiirel gegmislere
sahip yeni topluluk Gyeleri

FAALIYETIN TANIMI

STMI, yerel teknik personel (kamu hizmetleri) ve
yerel kamu hizmetlerinin kullanicilari arasinda
karsilikli anlayisi ve iletisimi kolaylastirmayi, 6zel
destek saglamaylr (personel i¢in) ve kamu
hizmetlerine ve kaynaklarina erisimi tesvik etmeyi
(yeni topluluk Gyeleri igin) amaglamaktadir. Hizmet,
Onleme, ybdnetim ve c¢atisma ¢6zimine katkida
bulunur. STMI, kisilerarasi arabuluculuk (kiltirel
sorunlar nedeniyle anlayis veya iletisim eksikliginin
oldugu  durumlarda), topluluk arabuluculugu
(personel icin kilturlerarasi danisma oturumlari,
kullanicilarla mudahalede destek, mahalle
arabuluculugu, komsular toplulugu, kamusal alan
catismalari, okul arabuluculugu vb.) ve aile
arabuluculugu.

ANA HEDEFLER

* Yerel belediye personelinin  ve  egitim
toplulugunun gocmen nifusla baglantih  belirli
durumlarda calismasini desteklemek

* Gocmen nifusun kamu kaynaklarina erisimini
garanti altina almak

* Kultirlerarasi diyalog yoluyla baris icinde bir

INICI » ACTUALITAT »

Servei de Traduccio i

arada yasamayi ve catismalarin ¢6zUmunu tesvik
etmek

* hizmetin ilgili taraflara diyalog kurmalarina olanak
taniyan acik ve glvenilir bilgiler saglamasi icin
sosyal degisimi tesvik etmek

FAALIYETIN ETKILERI

* Sosyal degisimi tesvik etmek. Hizmet, ilgili
taraflara diyalog kurmalarini saglayan acik ve
glvenilir bilgiler saglar.

* Diyalog igin kopriler kurmak ve yeni topluluk
Uyelerini belediye kamu hizmetleri, islevleri ve
bunlara nasil erisebilecekleri hakkinda
bilgilendirmek. STMI yaklasimi bir anlagsmaya
varmak degil, ilgili taraflarin farkl gergeklerini
tanimak ve anlamak igin koépruler sunmaktir.

° Yerel personele ve kullanicilara kiltlrlerarasi
beceriler ve araglar sunmak ve onlarin ilgi
alanlarini  6zerk  bir sekilde ydnetmelerini
saglamak.

PAYDASLARLA iSBIRLIGI

* Barselona Sehir Konseyi, Egitim Konsorsiyumu,
ABD, Barselona'daki gogmen toplulugunun
kuruluslari/kuruluslari

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Arabuluculugu bir kamu hizmeti olarak kurmak,
ekonomik anlamda surdirlebilirligi (surdirilebilir
finansman, kadrolu personel) saglayacak ve
kullanicilarin istikrarli hizmete erismesini
saglayacaktir.

AKTARILABILIRLIK

Proje devredilebilir. Alti gizilmesi gereken iki dnemli

nokta vardir:

* Ekonomik destek iceren ve is istikrarini saglaya
hizmetin strekliligini saglamak.

* ve yeni topluluk UGyelerine ve yeni toplul
Gyelerinin derneklerine giivenmek.

Kiltirlerarasi Arabuluculuk Uzerine lyi Uygulama Kilavuzu
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