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Refugee Service Delivery
(Mdilteci Hizmet Sunumu)

KURULUS*

Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan
ortaklasa Finanse Edilen Sivil Toplum Diyalogu
projesi stirecek.

ULKE VE SEHIR/LER
Tirkiye ve italya

FAALIYETLERIN YONELTILDIGi
(YARARLANICILAR)

Gonullalik ve malteciler alaninda miilteci aglari.

HEDEF GRUP

FAALIYETIN TANIMI

Proje farkh eylemler gelistirdi, 6rnegin iyi uygulama
ahisverisi ve uzman girdileri (6rnegin, Avrupa Degisim
ziyaretleri (Tirkiye ve italya'da), ortak bir goniilli
stratejisi tanimi, gonulllleri egitmek igin bir Tirk e-
o0grenme modulinin olusturulmasi) Tiarkiye ve
AB'de gonullilik ve milteci hizmetleri sunumuna
iliskin ¢ok sayida sunum ve raporun yani sira
cevrimigi. Proje, hem Avrupa'dan hem de
Turkiye'den sivil toplum aktorlerini bir araya getirdi.
Dahil edilen faaliyetler: Universitelerde
bilinglendirme  etkinlikleri ve yuvarlak masa
konferanslari. Gondllller igin Tirkge dilinde online
egitim portali gelistirildi.

ANA HEDEFLER

Proje, miulteci gruplari (gegici koruma statiisiindeki
Suriyeliler ve diger milteciler); Turkiye'de milteci
korumasini ve entegrasyonunu gliclendirmek igin en
iyi uygulamalarin degisimini tesvik etmek; ve
katilimcilarin ~ Tarkiye ve  Avrupa  Birligi'ndeki
milteciler icin kalici ¢éziimleri desteklemek igin ag
kurmalari, fikir alisverisinde bulunmalari ve iliskiler
kurmalariigin bir platform saglamak.

Refugee Service Delivery

FAALIYETIN ETKILERI

e Turk sivil toplumuna, gonulllleri ve arabuluculari
miltecilere yonelik calismalarina dahil etmeleri
icin ilham vermek ve desteklemek.

* Araclar ve degisim yoluyla is ortaklarinin mevcut
gondlli arabuluculuk programlarini
yapilandirmak.

* Proje kapsaminda Esenler Suriyeli Miilteciler
Destek Birimi'nde 40 arabulucu goérevlendirilmesi.

PAYDASLARLA iSBIRLIiGi

Sivil toplum, Universite, ulusal, yerel ve bodlgesel
yetkililer, uluslararasi kuruluslar

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Girisim, mali destek agisindan Avrupa Birligi ve
Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan ortaklasa finanse
edilen  Sivil  Toplum Diyalogu programinda
surdardlebilirligini saghyor.

AKTARILABILIRLIK
Proje faaliyetleri ve programi baska yerlerde de

uygulanabilir.  Arabulucularin  yonetimi  dikkate
alinmali.

WEB SITELERI

*  http://resettlement.eu/page/%E2%80%9Cvolunte
ering-refugee-protection-strengthening-refugee-
assistance-services-turkey%E2%80%9D

*  https://www.icmc.net/wp-
content/uploads/2018/06/180401-icmc-europe-
hrdf-refugees-turkey-reception-durable-
solutions.pdf
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