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Community Mediation Center
(Topluluk Arabuluculuk Merkezi)

KURULUS*

Finlandiya  Arabuluculuk  Forumu / Mahalle
Arabuluculuk Merkezi

ULKE VE SEHiR/LER

Faaliyet alani Finlandiya'nin tamamidir, ancak

topluluk arabuluculugu pratik olarak esas olarak
giney  Finlandiya'da  uygulanmaktadir  (sinirh
kaynaklar)

CALISMA ALANI

Gocmenlerin yerel topluluga sosyal olarak dabhil
edilmesi, ortak ve bariscil barinma saglanmasi,
¢atismalarin ¢ozimda.

FAALIYETLERIN YONELTILDIGI
(YARARLANICILAR)

Etnik koken veya konut tlrli ne olursa olsun
Finlandiya'da yasayan herkes.

HEDEF GRUP

FAALIYETIN TANIMI

Hizmet, ortak ve barisgil barinma saglar ve sakinlerin
catismalarini ¢cézmelerine yardimci olur. En 6nemli
ihtiyaglardan biri duyulmaktir. Ortak anlayisi tesvik
eder, Onyargilari, vyanlis anlamalari ve vyanlis
yorumlamalari ortadan kaldirir. Hizmet, toplum
arabuluculugu, arabuluculuk, mahalle calismasi ve
egitimi igerir. 2020 boyunca, hizmette yaklasik 700
kisi vardi ve kapsanan kisilerin yaklasik %20'si Fince
veya Isvecce disinda bir dil konusuyor. Bireylerin
yaslari genglerden yashlara kadar degisir.

ANA HEDEFLER

Mahalle  Arabuluculuk  Merkezi'nin  sundugu
arabuluculuk hizmetinin amaci, toplu ve barisgil
barinma saglamak ve sakinlerin anlasmazliklarini
¢o6zmelerine yardimci olmaktir.
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FAALIYETIN ETKILERI

* En onemli ihtiyaclardan biri
dinlenmesine izin vermek.

olan taraflarin

* Ortak anlayisi tesvik etmek, onyargilari, yanlis
anlamalari ve vyanlis yorumlamalari ortadan
kaldirmak.

* Arabuluculukla ugrasanlarin konut barisini ve
yasam konforunu artirmak, konutla ugrasanlar
icin arabuluculuk bilincini artirmak ve egitmek.
Kapsayicilik  ve artan etkilesim, yerlesim
alanlarinda topluluk ruhunu artirmakta ve
dolayisiyla sosyal bitinlesmeyi artirmaktadir.

* Arabulucuya glven insa etmek. Sakinler
arabulucuya ve arabuluculuk slirecine
glvendiginde, diyalog ilerleyebilir, arabuluculuk
sireci esnek olmali ve onlemler zamaninda
olmalidir.

kisisel
kaynaklar

ishirligi
slirecine

Yerlesim alanina ulasim ve sakinlerin
karsilasmalari zaman alicidir ve sinirli
zorludur.  Gerekli taraflarla iyi bir
kurulmahdir.  Sakinleri  arabuluculuk
katilmaya motive etmek.

Motive edici isler artik telefonla veya videoyla
yapiimali, bu da kisisel bir karsilasma olmadiginda
daha da zorlasiyor. Arabuluculuga katilanlarin takibi
yapilacaktir. Arabuluculuk siirecinden birkac ay sonra
durumlarini rapor edebilecekler. Merkezin gé¢men
gecmisi olmayan 2 kadin ve 2 erkek olmak lizere dort
kiralik arabulucusu vardir. Yeni bir faaliyet bigimi
olarak, simdiye kadar sadece arabuluculukta
kullanilan (topluluk arabuluculugu degil) gonilli
arabulucular var.
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https://www.facebook.com/Naapuruussovittelun-Keskus-Community-Mediation-Centre-102648367913687
https://www.naapuruussovittelu.fi/en/home/
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Community Mediation Center
(Topluluk Arabuluculuk Merkezi)

PAYDASLARLA iSBIRLIGI

Miulk yoneticileri, konut danismanlari, sosyal hizmet
uzmanlari, gé¢menlik koordinatoérleri, polis, Esitlik
Ombudsmani vb. davalari arabuluculuga yonlendirir.

SURDURULEBILIRLIK (EKONOMIK, SOSYAL VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK)

Ekonomik garantiler yoktur; finansman vyillik olarak
uygulanir. Program veya eylem, insanlarin yerel
topluluklarinda birbirlerini tanimalarina, aglarini
genisletmelerine ve vyalnizliga karsi koymalarina
olanak tanir. Tutkulu gondlliler, yeni insanlarla
tanisma ve farkli yasam tarzlarini ve yasam
bicimlerini tanima istekleri oldugu gibi
programin/eylemenin  temel  tasidir. Eylem,
profesyonel degil, siradan insanlar olan gondlliilere
dayanmaktadir. Onemli olan gd¢men annelerin
yaninda ylriyen gonillinin roltdr.

AKTARILABILIRLIK

Kapsayicilik ve artan etkilesim, yerlesim alanlarinda
topluluk ruhunu artirarak sosyal bittinlesmeyi artirir.
Gondlliler egitilir, duruma gore ve gruplar halinde
rehberlik alirlar. Gerekli beceriler, 6rnegin, olumsuz
glclt duygularin yani sira gesitlilik ve ¢atisma icindeki
insanlarla ylzlesme yetenegi, birinin roliini sinirlama
ve tanimlama vyetenegi, kisinin kendi eylemleri
Uzerinde duslinme yetenegi ve tarafsiz olma
yetenegidir.
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